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Capitulo I. Fundamentos

1.1 Antecedentes

En México los programas de tutoria se remontan a los aflos cuarenta dentro de
la Universidad Auténoma de México (UNAM)dirigido a estudiantes de postgrado.
Debido a la exigencia en nuestro sistema educativo las formas tradicionales de
concebir la educacién ya no son suficientes para responder a los cambios
actuales necesarios para los escenarios presentes y futuros de la sociedad
mexicana.

El Tecnoldégico Nacional de México (TecNM), anteriormente llamado Sistema
Nacional de Educacién Superior Tecnolégica (SNEST), desde su inicio en 1948 ha
implementado distintas acciones orientadas a la formacion integral del
estudiantado, fue hasta el ano 1997 que homogeniza las acciones de atencidén a
través del documento “Procedimiento para las tutorias académicas en el
instituto tecnolégico”, posteriormente en el aflo 2006 se publicd el “Programa
Nacional de Tutoria”, continuando con los procesos de mejora, en el ano 2011, la
Direccidon General Educacion Superior Tecnoldgica (DGEST), establece el
“Lineamiento para la Operacidon del Programa de Tutoria Version 10",
Continuando con esto en el afo 2013 se publica el Manual del Tutor del Sistema
Nacional de Institutos Tecnolégicos (SNIT) y el Cuadernillo de trabajo de tutoria
del estudiante del SNIT.

El 23 de julio de 2014, se crea el Tecnoldgico Nacional de México (TecNM), asi
como también afianza el disefo y operacién del Diplomado para la Formaciéon de
Tutores en el ano 2014, se actualiza e integra la normativa en el Manual de
Lineamientos Administrativos, capitulo 15: “Lineamiento para la operacion del
programa institucional de tutoria” y es hasta el afno 2016 que ITSUR disefa y
ejecuta su propio Programa Institucional de Tutorias con base a lo establecido en
dichos lineamientos. En el ano 2022, el TecNM actualiza su Programa de Tutorias
del Tecnoldgico Nacional de México poniéndolo a disposicién de los Institutos
Tecnoldgicos para su operacion, mismo que sera el documento rector y guia para
la actualizacion del Programa Institucional de Tutorias del ITSUR adecuando a la
realidad interna, respetando el propdsito principal del mismo.
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1.2 Marco de referencia

Con referencia al Programa de Tutorias del Tecnolégico Nacional de México (PT
del TecNM 2022) y al Programa Institucional de Tutorias del ITSUR con fecha de
publicacion en octubre del ano 2016, se disefia y actualiza el presente Programa
Institucional de Tutorias del ITSUR durante el afio 2023.

El Modelo Educativo para el siglo XXI plasmado en el en el PT del TecNM 2022, en
su dimension filosdfica, con su enfoque integral, humanista y de estructura
sistémica, toma al estudiante como el centro de la atencion en el proceso
educativo. Este modelo orienta los esfuerzos para lograr la formacién integral,
permitiendo a los egresados propiciar condiciones de desarrollo democratico,
social, cultural y econdmico para el bienestar del pais, lo anterior sustentado
desde un aprendizaje constructivista, activo, dual-alternativo y en uso de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC's) generando
innovacioén de proceso y productos en un marco ético y moral.

El Programa de Tutorias (PT) del TecNM se basa principalmente en la corriente
constructivistay humanista, que desde esta perspectiva el TecNM propone desde
una base pedagdgica, considerar al ser humano de manera holistica, siendo
capaz de tomar sus decisiones, critico y reflexivo. Centrando la atencién tutorial
en estudiantes de condicidn vulnerable, aunque también en aquellas personas
con distintas areas de desarrollo como son los talentos y/o potencialidades.

El PT del TecNM se desarrolla desde una perspectiva sistémica incorporada en
tres niveles: 1) institucional, 2) programa educativo y 3) interaccién entre la
persona tutora y persona tutorada en lo denominado accidn tutorial.

Estas acciones estan orientadas para lograr el objetivo de “Contribuir en la
formacién integral del estudiante del TecNM como profesional capaz de
transformar el contexto globalizado, a través de estrategias multimodales y
flexibles de acompafnamiento, con un enfoque inclusivo, equitativo y sistémico
para coadyuvar la calidad educativa”.
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Destacando que la tutoria es una estrategia orientada a cumplir con los objetivos
institucionales, que se enfrenta a ambientes cambiantes, siendo un proceso de
acompanamiento al estudiante para lograr un desarrollo armoénico de todas sus
jurisdicciones, lograr la excelencia académicay ser un agente de desarrollo social.

La tutoria es parte inherente de la labor docente y con el acompafamiento y
apoyo brindado al estudiantado enfocado en su formacién integral, se pretende
incrementar la aprobacién y retencion, aumentando de esta forma la eficiencia
terminal.

Siendo la Misién de este campus Sur de Guanajuato el contribuir a la formacion
integral de personas y egresar profesionistas competentes y éticos para crear,
emprender e innovar a través del proceso educativo de calidad, comprometidos
con el medio ambiente y desarrollo sustentable de la region.

Y contando una Visién institucional para el 2024, el ser una de las instituciones
tecnologicas de nivel superior con mayor prestigio a nivel nacional, por la
formacion integral de sus estudiantes y el compromiso de sus egresados con el
desarrollo sustentable; asi como por la innovacién que aporta con los programas
educativos acreditados y de posgrado.

La presente actualizacion del PIT, pretende contribuir al logro de la Misién y
Vision institucionales, el cual sera aplicado a partir del ano 2024 en todo el
Campus del Sur de Guanajuato.

1.3  Conceptos Basicos

1.3.1 Definiciones

La tutoria es una actividad del docente que realiza un proceso de
acompafamiento durante la formacién de los estudiantes, la cual se concreta
mediante la atencién personalizada con un alumno y/o con un grupo, por parte
del educador-tutor respectivo. (Alonso, 2006)

Definiendo el concepto de Tutoria en el Tecnoldgico Nacional de México, como
un “proceso de acompanamiento grupal o individual que un tutorbrinda al
estudiante durante su estancia en el Instituto, con el propdsito de contribuir a
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su formacion integral e incidir en las metas institucionales relacionadascon la
calidad educativa; elevar los indices de eficiencia terminal,reducir los indices de
reprobacionydesercion”.

Entendiendo que, acompanamiento es “un encuentro donde dos personas
atienden situaciones académicas y personales en un espacio escolar, en el que la
persona tutora orienta a la persona tutorada para formarse integralmente y
culminar sus estudios”.

Para entender la figura de |la persona tutora, se define como la o el docente con
interés, compromiso y disposicidon de participar en el Programa Institucional de
Tutorias (PIT), en corresponsabilidad con las instancias de apoyo a la accién
tutorial del ITSUR.

Y entendiéndose como la persona tutorada, es la o el estudiante que se
responsabiliza de identificar sus necesidades académicas, administrativas y
personales. (TecNM, 2015)

Ambos actores deben vincularse de manera proactiva con el fin de que a través
de la accién tutorial se logre la formacion integral y la culminacion académica del
alumnado.

1.3.2 Caracteristicas

La tutoria contempla tres ejes fundamentales: desarrollo académico, desarrollo
personal y desarrollo profesional.

En el ITSUR, la tutoria se realiza dentro de las Actividades Complementarias | y I,
autorizadas por el Comité Académico en su Sesién Ordinaria CMTA/003/2024 de
fecha 29 de febrero de 2024, con un valor de un crédito en cada una, mismas que
deben cursarse durante el primer y segundo semestre, respectivamente; estos
créditos se establecen de acuerdo al Lineamiento de Actividades
Complementarias del TecNM 2015.

1.3.3 Modalidades de la Tutoria

La tutoria se atendera de manera presencial, virtual o mixta, conforme a la
necesidad institucional en cada semestre, entendiéndose cada una de la
siguiente manera:
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1.3.3.1 Tutoria presencial
Consiste en brindar la atencién de manera individual y/o grupal por parte de la
persona tutora en un espacio fisico, ya sea en cubiculos individuales, aulas de
clases, laboratorios, auditorio o en aquel espacio fisico requerido dentro de las
instalaciones del ITSUR y que esta atencidn sea meramente dirigida con los
propositos de la accién tutorial, que se establecen en el PIT.

1.3.3.2 Tutoria virtual

Consiste en brindar la atencién de manera individual y/o grupal por parte de la
persona tutora auxiliada por la tecnologia, a través de espacios virtuales con
apoyo de plataformas digitales reguladas por ITSUR y autorizadas por la persona
titular de la Coordinacidén Institucional de Tutorias, siendo esta atencidon
meramente dirigida a los propdsitos de la accion tutorial. La tutoria virtual,
ademas, se trabajara en un aula virtual de ITSUR, donde se debera realizar las
actividades solicitadas en esta misma de manera sincrénica o asincronica, segun
sea la naturaleza de la actividad.

1.3.3.3 Tutoria mixta
Es la combinacion de la tutoria presencial y virtual, consiste en hacer uso de los
espacios fisicos y plataformas virtuales para realizar entrevistas y/o actividades en
funcion a la actividad tutorial.

1.3.4 Tipologia de la Tutoria

El PT del TecNM 2022 establece varios tipos de tutorias entre los cuales se
encuentran: tutoria individual, tutoria grupal, tutoria con padres de familia,
tutoria jornada, tutoria virtual, tutoria de pares y tutoria en la empresa, mismas
gue se describen a continuacion y que pueden ser utilizadas conforme a las
necesidades institucionales detectadas:

1.3.4.1 Tutoria individual
Se establece una atencién directa entre la persona tutora y la persona tutorada,
a través de entrevistas individuales dirigidas a conocer y atender situaciones
académicasy/o personales que intervengan de manera directa en su desempefio
y desarrollo en el ITSUR.
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1.3.4.2 Tutoria grupal
El proceso de acompafamiento por parte de |la persona tutora se da de manera
grupal, abriendo un espacio de comunicacion, conversacion y orientacion grupal,
en donde los estudiantes tengan la posibilidad de expresar, revisar, dialogar y
resolver junto con la persona tutora, temas que sean de interés comun, con el fin
de mejorar el rendimiento académico, orientado en la solucién de situaciones
escolares y de convivencia.

1.3.4.3 Tutoria con padres de familia
La persona tutora atiende a los padres de familia de su grupo tutorado, para
fortalecer el vinculo entre familia-escuela con el fin de que los padres de familia
conozcan el sistema escolar y los servicios de apoyo que ofrece ITSUR a sus
estudiantes, y de esta forma, aunar esfuerzos para fortalecer la formaciéon integral
de sus hijos e hijas en la institucion.

1.3.4.4 Tutoria de pares

Consiste en el acompafamiento realizado entre el propio estudiantado de uno a
uno, se opera generalmente con el estudiantado de cursos avanzados con un
determinado perfil y capacitados para ello, bajo la supervisiéon de una persona
facilitadora o persona tutora, en este tipo de tutoria se brinda el apoyo y
orientaciéon en la soluciéon de problemas de aprendizaje, de estrategias y/o
procedimientos, entre otros; con la finalidad de favorecer la formacién integral.
(TecNM, 2022)

1.3.4.5 Tutoria de jornada
Es un subtipo de la tutoria grupal, las sesiones con el estudiantado son periddicas,
propiciando un espacio donde los estudiantes reflexionan y plantean sus propias
alternativas de solucidn a sus necesidades académicas estableciendo
compromisos y en conjunto con la persona tutora se facilite la participaciéon y el
didlogo grupal.

1.3.4.6 Tutoria en la empresa
Esta modalidad da seguimiento al desarrollo de las actividades productivas y
formativas que realiza el estudiante durante su periodo de estancia en la
empresa.
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Cabe destacar que a inicio de cada semestre se establecera la modalidad y
tipologia de las tutorias que se implementaran en los grupos a atender en el
semestre vigente, de acuerdo a los recursos y a la necesidad institucional, siendo
validada y autorizada por la Direcciéon Académica, a través de la Coordinacion
Institucional de Tutorias.

1.35 Etapasde la Tutoria

ETAPA CAPTACION OBJETIVO

Integrar alasy losalumnos al modelo
1. Integracién educativo vigente y generar el
(ingreso) 1°y 2° semestre sentido de pertenencia al ITSUR.
Siendo conocedores de los servicios
gue se ofrecen en la institucién para
su formacioén integral.

Fomentar la participacion
2. Consolidacion 3°a6° semestre institucional y comunitaria, asi como
(estancia) promover el autoaprendizaje para su

desarrollo integral.

Impulsar en la y el estudiante la
3. Transicion 7° 'y hasta 9° capacidad de eleccion y toma de
(egreso) semestre decisiones para su vida escolar,

laboral productiva y profesional.

Etapa de integracion

Las tutorias son obligatorias en primer y segundo semestre, estan autorizadas
como Actividad Complementaria | y Il y tienen un valor de un crédito académico
en cada una. Lo anterior apoyado a través de la tutoria individual, grupal y con
padres de familia.



= Instituto Tecnolégico Superior
S TECNOLOGICO 9 P

7‘% NACIONAL DE MEXICO del Sur de Guanajuato
Programa Institucional de Tutorias

EDUCACION

Etapa de consolidacion

Se integran las tutorias en tercer a sexto semestre, donde se monitoreara el
avance académicoy la formacioén integral del estudiante enfocado a actividades
de indole social-comunitario. Lo anterior apoyado a través de la tutoria individual,
grupal, jornada, con pares y tutoria proyecto.

Etapa de transicion

Se integran las tutorias en séptimo semestre hasta el egreso, se monitoreara el
avance académicoy la formacion integral del estudiante. A su vez, con apoyo de
los tutores desarrollaran la tutoria de pares para coadyuvar a la permanencia de
sus companeros. Lo anterior a través de la tutoria individual, grupal, jornada, con
paresy tutoria en la empresa.

Es importante destacar la necesidad de contar con una persona tutora que
brinde acompanamiento generacional en cada una de las etapas de las tutorias
del grupo asignado desde primer semestre y hasta concluir su Programa
Educativo, procurando que la persona tutora sea docente que le imparta alguna
asignatura. Resaltando que, aunque Unicamente la tutoria en primer y segundo
semestre otorga créditos, se prevendra la manera de que aparezca en la carga
académica del estudiante su hora de tutoria sin verse afectados los créditos
curriculares, siendo labor de la persona tutora contactar a su grupo.

1.3.6 Asignacion de horas tutoriales

TOTAL DE HORAS TUTORIA TUTORIA TUTORIA

SEMANALES INDIVIDUAL GRUPAL VIRTUAL Y/O
PARES

4 horas

distribuidas de la 3 1 0

siguiente

manera:

De atencion a Enfocado al  La persona tutora La persona

estudiantes y de ambito personal trabaja con el tutorada con

del estudiante, grupo analizando supervision de la
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trabajo
administrativo.

OBSERVACIONES

1.3.6.1

Nota: La asignaciéon y distribuciéon de horas puede variar en cada semestre
derivado de los recursos y de las necesidades institucionales, en este caso se

por medio de las
entrevistas
individuales se
realiza este
acercamiento
de la persona
tutora para con
sus estudiantes.

Sistema de
entrevistas

tutorias.

N TECNOLOGICO

NACIONAL DE MEXICO

las necesidades
grupales para
cada uno de los
ambitos:
académico, social
Y actividades
formativas.

Se atienden las
actividades
formativas
convocadas por la
Coordinacion
Institucional

Tutorias.

de

Instituto Tecnolégico Superior

del Sur de Guanajuato

Programa Institucional de Tutorias

persona tutora,
realiza
actividades en la
plataforma
virtual.

La persona
tutora realiza
trabajo

administrativo
de su actividad
tutorial y registra
en la plataforma
establecida.
Plataforma
Moodle.

Apoyo con
tutores pares.

Distribucion de horas para Actividad Complementaria l y |l

generara el documento oficial que respalde dicha asignacion.

1.3.6.2 Asignacion de horas para tutoria de proyecto

TOTAL DE HORAS
SEMANALES

Hasta 2 horas
distribuidas de la
siguiente
manera:
De atencion a
estudiantes y de

ACTIVIDADES
TUTORIA INDIVIDUAL ACADEMICAS-
Y/O GRUPAL TUTORIALES
1 1

La persona tutora atiende

La persona tutora realiza sus

de manera individual y/o
grupal acorde a |Ia

informes de las atenciones y
actividades realizadas
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acorde alaencomiendaen el
semestre vigente.

Los proyectos asignados para el semestre vigente
incluyen actividades de asesorias académicas,
experiencias literarias, actividades culturales-sociales,
entre otras, las cuales se plasmaran en el documento
oficial de la programaciéon de actividades de Ia
Coordinacién Institucional de Tutorias en cada semestre.

actividad asignada para el
semestre vigente.

trabajo
administrativo.

OBSERVACIONES

Nota: La asignaciéon y distribuciéon de horas puede variar en cada semestre
derivado de los recursos y de las necesidades institucionales, en este caso se
generara el documento oficial que respalde dicha asignacion.

1.3.6.3 Asignacion de horas para tutoria en etapa de consolidacion y
transicion.

TOTAL DE HORAS
SEMANALES

Hasta 2 horas
distribuidas de la
siguiente
manera:

De atencién a
estudiantes y de
trabajo
administrativo.

OBSERVACIONES

TUTORIA INDIVIDUAL Y/O
GRUPAL

La persona tutora atiende de
manera individual y/o grupal
acorde a la actividad
asignada para el semestre
vigente.

Se deberdn realizar

ACTIVIDADES
ACADEMICAS-
TUTORIALES

La persona tutora realiza
sus informes de las
atenciones y actividades
realizadas acorde a la
encomienda en el
semestre vigente.

actividades orientadas en el

cumplimiento de los objetivos de cada etapa a atender,
mismas que deben plasmarse en un plan de trabajo
autorizado por la Coordinacion Institucional de Tutorias
en cada semestre.

Nota: La asignacion y distribucion de horas puede variar en cada semestre
derivado de los recursos y de las necesidades institucionales, en este caso se
generara el documento oficial que respalde dicha asignacion.
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1.3.7 Perfil de la persona tutora

Rol Activo

Dedicacion

Buen administrador

Responsabilidad
Trabajo Colaborativo

Actitud de dinamismo y
aprendizaje

Capacidad de andlisis y
canalizacién

Confidencialidad

Empatico

Etica y profesionalismo

Espiritu de servicio

Abierto a los cambios

Habilidad de manejo de grupo, preparacion de las
sesiones individuales y grupales, interés por mejorar
las condiciones del grupo.

Uso de los espacios de las tutorias, actualizacion de
datos e informacion relevante del estudiante.
Aprovechamiento de la distribucidn de las horas
asignadas dentro de las semanas de clases para la
accion tutorial.

Asistir puntualmente a sus sesiones con el grado de
compromiso para con sus estudiantes.

Actitud para trabajar en equipo, ofrecer o recibir
retroalimentaciones para mejora de la actividad
tutorial.

Poseer la energia y actuacion con prontitud. Asi como
tener disposicidon a capacitarse en aquellas areas que
le sean indicadas.

Tener la habilidad de conocer las realidades de los
estudiantes, tener la capacidad de solicitar apoyo,
delegar y canalizar.

Garantizar al estudiantado y a las autoridades la
proteccion de informacion sensible recibida y hacer
uso de ella Uunicamente durante su funcion tutorial y
para esta misma indole. Solamente utilizarla de
manera general (sin dar detalles) para la atencion o
canalizacion y Unicamente con las areas de apoyo y/o
autoridades correspondientes.

Sensibilidad que permita comprender el sentir y
necesidad de las y los estudiantes.

Comportamientos y actitudes regidas por normas
establecidas en los codigos de ética internos y del
Estado de Guanajuato para servidores publicos.
Predominando el respeto, objetividad y efectividad,
sin sobrepasar los limites de cada rol.

Cualidad personal que se esfuerza por lograr hacer
cosas en funcion de los demas.

Sin resistencia a los cambios, a las nuevas realidades
gue enfrenta el estudiante y el sistema educativo.

14



EDUCACION

Instituto Tecnolégico Superior
TECNOLOGICO :
NACIONAL DE MEXICO. del Sur de Guanajuato
Programa Institucional de Tutorias

Resolucion de problemas | Habilidad que permite solucionar una complicacion

en el momento inmediato o al menos ofrecer alguna
propuesta de solucion.

Abierto al didlogo Permita la platica objetiva con su tutorado o tutorada,

sin emitir juicios de valor propios.

Apegado a normas Regirse bajo la normativa y lineamientos vigentes

establecidos por ITSUR para una mejor convivencia
laboral y académica.

Dominio de Dominio en el uso de las herramientas tecnolégicas y
herramientas/plataformas tener disposicion a capacitarse en nuevas plataformas
digitales auxiliares.

1.3.8 Criterios para la asignacion de tutorias

Para la asignaciéon en cada semestre se tomaran en cuenta los siguientes
criterios, cumpliendo al menos cuatro de ellos:

1.
2.

3.

3.1

6.1

7.

8.
9.

Participar en convocatoria de seleccion y cumplir con los requisitos.

Contar con minimo tres semestres de permanencia en el ITSUR como docente
ininterrumpidamente.

Acreditar el Diplomado de Formacion de Tutores (DFT) (indispensable contar
con el Diploma emitido por el TecNM); en caso de no contar con el DFT se debera
comprometer a cursarlo y acreditarlo en el semestre inmediato que se apertura
el antes mencionado;

Haber acreditado dentro de los Ultimos dos semestres anteriores inmediatos,
una capacitacion validada por la Coordinacion Institucional de Tutorias, en el
area de tutorias, pedagogia o tema afin a la labor tutorial.

Contar con buen historial laboral respecto a buen desempefo en actividades
docentes y cumplimiento satisfactorio en proyectos asignados.

Contar y cumplir con el perfil de la persona tutora.

Haber participado en el Programa de Tutorias en los Ultimos tres semestres
anteriores, o;

Haber participado en el proceso de admision e induccidén en el ultimo ciclo
escolar.

En caso de haber participado como tutor o tutora (punto 6), haber obtenido en
su evaluacioén al tutor al menos la calificacidén aprobatoria minima requerida.
Conocer el Programa Institucional de Tutorias vigente y lineamientos internos.
Dominio de plataformas virtuales.

15
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1.39 Criterios para rescision de la actividad tutorial

Para la rescision de tutores para semestre inmediato posterior, sera con base a
los siguientes criterios, cumpliendo al menos uno de ellos:

1. Incumplimiento de su actividad tutorial incluyendo todos sus derivados
plasmados en las funciones y perfil de la persona tutora, asi como en las
actividades convocadas por la Coordinacioén Institucional de Tutorias ainicioy en
el transcurso del semestre.

2. Haber obtenido calificacion deficiente o sin desempefo en su evaluacién al tutor
en el semestre vigente o en los Ultimos dos semestres inmediatos; o

3. Recibir llamada de atencidén por parte de la Coordinacion Institucional de
Tutorias durante el desarrollo de su actividad tutorial.

4. Haber tenido un comportamiento antiético, antiprofesional y/u ofensivo en su
actividad tutorial, para con sus tutorados(as), con comparieros(as) tutores(as) y/o
con autoridades.

5. Haber sido solicitado de manera escrita por un grupo de tutorados de cualquier
programa de estudio vigente del ITSUR, con sus debidas razones.

6. Haber violentado las politicas internas vigentes de la Coordinacion Institucional
de Tutorias, incluyendo el aviso de privacidad y todos los lineamientos
inherentes a la funcion tutorial.
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2.2 Estructura Basica

Comité Académico

Direccion Académica

Subdireccién Académica

Jefatura de Divisidn

Departamento de Desarrollo Académico
Coordinacion Institucional de Tutorias
Personas Tutoras

Personas Tutoradas

VVYVVYVYYVYVY

2.2.1 Comité Académico
Es el maximo 6rgano académico que coadyuva a la mejora continua de los
procesos estratégicos del modelo educativo vigente.

a) Validael PIT

b) Es decision del Comité Académico incluir el Programa Institucional de
Tutorias en la carga académica, reflejado como Actividad Complementaria | y
Il, debiendo ser cursadas en primero y segundo semestre consecutivamente,
otorgandoles un crédito en cada semestre, siendo un total de dos créditos.

c) Propone al equipo directivo, en funcion de los recursos y requerimientos, el
numero de semestres en los que se atenderd a los estudiantes con este
programa.

d) Colabora con todo lo necesario para la ejecuciéon del PIT.

222 Direccion Académica

Se encuentra a cargo de la persona titular de Direccion Académica, de la cual
dependen el resto de los actores involucrados en el Programa Institucional de
Tutorias (PIT).

a) Solicita a la Direccion General del ITSUR el nombramiento oficial para la
persona titular de la Coordinacion Institucional de Tutorias.

b) Convoca al Comité Académico para tratar temas referentes al PIT.

c) Valida el calendario de actividades semestrales para su ejecucion.

d) Gestiona ante las instancias institucionales e interinstitucionales los apoyos
necesarios para la actividad tutorial.
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e) Valida las constancias de cumplimiento que la Coordinacion Institucional de
Tutorias emita.
f) Colabora con todo lo necesario para la ejecucion del PIT.

223 Subdireccion Académica

a) Apoya la gestion de los recursos necesarios para la operacion, fomenta en el
Comité Académico acciones que permitan el desarrollo integral de los
estudiantes y el egreso oportuno de los mismos y toma decisiones de mejora
para la formacion del estudiantado atendiendo a la evaluacién del Programa.

b) Con apoyo de las Jefaturas de Division y del Departamento de Servicios
Escolares, brinda la informacion estadistica que permita visualizar el perfil de
los estudiantes respecto a los perfiles socio—econdmicos y académicos; asi
como de los datos de trayectoria académica del estudiantado y las cohortes
generacionales para realizar los diagndsticos de necesidades de los
estudiantes, mismos que dan soporte al diseo de estrategias en un plan de
accion tutorial.

c) Colabora con todo lo necesario para la gjecucion del PIT.

22.4 Jefatura de Division

Es la persona titular de cada Programa Educativo ofertado en ITSUR, se encarga
de dirigir su Programa Educativo, tiene a su cargo docentes adscritos a su
coordinacion de carrera, algunos de los cuales tienen la funciéon de tutores.

a) Difundey promueve el desarrollo del PIT en el Programa Educativo a su cargo.

b) En colaboracion con la Academia, realiza el seguimiento y diagndstico de las
trayectorias académicas que deriven en estrategias de trabajo que seran
instrumentadas coadyuvando asi para lograr las finalidades de la tutoria.

c) Recibe de la Coordinacion Institucional de Tutorias la relacion de personas
tutoras para la asignacion de grupos a atender perteneciente a su programa
educativo, asignando el horario, aula de clases y grupo para el cumplimiento
de la Actividad Complementaria l y Il.

d) Recibe por parte del Departamento de Desarrollo Académico y de la
Coordinacioén Institucional de Tutorias la relacion de sus docentes que seran
formados y/o actualizados como personas tutoras, validando estas
capacitaciones.

e) Capacita a sus docentes sobre la estructura y créditos del plan de estudio, el
proceso de evaluaciény acreditacion de asignaturas, titulaciéon integral, y todo
lo inherente a su funcién, para que la persona tutora cuente con informacion
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necesaria al momento de la reuniéon de padres de familia al inicio de cada ciclo
escolar.
f) Colabora con todo lo necesario para la ejecucion del PIT.

2.2.5 Jefatura de Desarrollo Académico
La persona titular del area estda a cargo de la admision, del desarrollo y
desempeno de los docentes.

a) Difundey promueve el desarrollo del PIT.

b) Genera estrategias y define mecanismos para sensibilizacion, formaciodn,
actualizacién y capacitacion de tutores en comun acuerdo con la persona
titular de la Coordinacion Institucional de Tutorias.

c) Encomun acuerdo con la persona titular de la Coordinacioén Institucional de
Tutorias elige y elabora la relaciéon de personas tutoras asignadas para el
semestre vigente y/o el siguiente inmediato, segun su perfil, las necesidades
y el nivel de cumplimiento, enviando la relaciéon al jefe de division y
subdirecciéon académica.

e) En colaboraciéon con la persona titular de la Coordinacién Institucional de
Tutorias, coordinan el proceso de admision e induccién, asi como también
conforman el equipo de docentes que participaran y seran las personas tutora
gue los atendera.

f) Colabora con todo lo necesario para la ejecucion del PIT.

22.6 Coordinacion Institucional de Tutorias

Depende directamente de Direccion Académica, es la persona a cargo de
ejecutar el Programa Institucional de Tutorias, asi como evaluar las acciones para
el mejoramiento de este mismo.

a) Elabora el diagndstico institucional de tutoria para la aplicacion del programa
plasmado en el plan de trabajo semestral (PTS), enviando copia a la Jefatura
de Desarrollo Académico para su visto bueno y autorizacion.

b) En comun acuerdo con la persona titular del Departamento de Desarrollo
Académico elige y elabora la relacion de tutores asignados para el semestre
vigente y/o el siguiente inmediato, segun su perfil, las necesidades y el nivel
de cumplimiento, enviando la relacion a |la Jefatura de Divisidon
correspondiente, Subdireccién Académica y Direccién Académica.

c) Sistematiza los procedimientos de disefo, promocioén, operacion y desarrollo
del PIT.

d) Gestiona ante las instancias internas y externas |los recursos necesarios para
la operacidn del PIT y del calendario de actividades semestrales.
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e) En comun acuerdo con la persona titular del Departamento de Desarrollo
Académico definen los mecanismos necesarios para el disefio e
implementacion de capacitaciones de los tutores.

f) Coordina reuniones de trabajo con los tutores, estableciendo las lineas de
accion a seguir en el semestre vigente, dando seguimiento a los informes
periddicos que recibe de la persona tutora en cada corte.

g) Recibe de lasy los tutores la informacion necesaria, asi como los entregables
de su accion tutorial, si cuenta con los entregables solicitados en tiempo y
forma se expide la constancia de cumplimiento al final del semestre.

h) Promueve la canalizacion interna con areas de apoyo que puedan apoyar a
las y los estudiantes en condiciones que rebasen las funciones vy
competencias de la persona tutora.

i) Entrega a Direccion Académica informes semestrales donde se desglosan las
actividades realizadas y resultados obtenidos en cada periodo.

j)  Evalua el Plan de Trabajo Semestral y el PIT semestralmente y con base en los
resultados y/o necesidades detectadas propone mejoras y establece
estrategias en sus lineas de accidn para el semestre siguiente inmediato.

k) Atiende las solicitudes de estudiantes y resuelve situaciones en torno a la
actividad tutorial tanto con tutores y tutorados.

2.2.7 Personas tutoras

Es la o el docente que realiza la funcién de tutor o tutora, participa directamente
en el proceso formativo y de acompanamiento durante la permanencia del
estudiante, con la finalidad de contribuir al mejoramiento de su desempefio
académicoy en su formacién integral, y, que colabora con todo lo necesario para
la ejecucidon del PIT.

1.3.9.1 Tutor(a) de grupo

a) Se asigna por la Coordinacion Institucional de Tutorias.

b) Conoce el PIT vigente, asi como el calendario de actividades semestral que
servird como referencia para la elaboracién de su Plan de Accién Tutorial
(PAT).

c) Serige bajo el perfil de la persona tutora y lineamientos internos.

d) Se presenta con su grupo asignado y da a conocer los objetivos, mecanismos
y funciones que desarrollarad para llevar a cabo la accién tutorial, creando
consciencia en su grupo sobre la importancia de las tutorias durante su
permanencia en el ITSUR, ademas dando a conocer los criterios a considerar
para la acreditacion y liberacién de su Actividad Complementaria | y Il y/o
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tutorias. Esto de acuerdo a las politicas internas vigentes de la Coordinacion
Institucional de Tutorias.

Realiza el diagnostico grupal e individual de sus tutorados y el PAT semestral,
haciéndolo llegar a la Coordinacién Institucional de Tutorias en el periodo
establecido al inicio del semestre.

Asiste y participa en las reuniones, capacitaciones y/o actualizacién de tutores
gue sean convocadas en el transcurso de cada semestre por la Coordinacion
Institucional de Tutorias.

Cumple con su horario de atencion establecido en su carga horaria semestral
y facilita una pronta localizacidn para sus estudiantes.

Realiza entrevistas individuales durante el semestre, de acuerdo a lo
establecido en las politicas internas vigentes de la Coordinacion Institucional
de Tutorias.

Elabora los reportes y/o informes periddicos de su accion tutorial, generando
las evidencias necesarias que permitan evaluar la eficiencia del PAT.

Orienta y guia a sus estudiantes a la reflexion para identificar sus necesidades
educativas, competencias y areas de oportunidad.

Asiste y participa activamente en los eventos y/o actividades formativas a las
cuales sea convocado su grupo de tutorias por parte de la Coordinaciéon
Institucional de Tutorias, apoyando en prevalecer con el orden y participacion
activa del alumnado previo, durante y posteriormente a la actividad
convocada.

Mantiene buena comunicacién con los demas compaferos docentes para dar
seguimiento a las situaciones grupales e individuales de sus estudiantes,
complementando el aprovechamiento académico de su alumnado para
favorecer su permanencia en el ITSUR a través de los programas de apoyo
establecidos en las politicas vigentes de la Coordinacion Institucional de
Tutoriasy que en su funcién de tutor(a) apoya a sus estudiantes en la solicitud
y/o lo solicita directamente con el responsable de cada programa de apoyo.

m) Hace uso de las plataformas y/o medios digitales-electrénicos establecidos en

las politicas internas vigentes de la Coordinacion Institucional de Tutorias,
para el trabajo tutorial y/o seguimiento a sus estudiantes.

Comparte informacion especifica y sustancial para sus estudiantes en torno a
su formacion.

Canaliza a las instancias correspondientes cuando la solucidn a las
necesidades de la o del tutorado estén fuera del area de su competencia
dando seguimiento a cada caso e informa a la Coordinacion Institucional de
Tutorias cada situacion en particular con el fin de mantener actualizado el
expediente de las y los alumnos.

Instituto Tecnolégico Superior

Programa Institucional de Tutorias
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p) Atiende de maneradirecta al padre o madre de familia con previo visto bueno
de la persona titular de la Coordinacién Institucional de Tutorias, asi como
también durante las reuniones de padres y madres de familia.

g) Evalua el trabajo tutorial de sus estudiantes al término del semestre, dando
retroalimentacion a cada uno de ellos antes de registrar las calificaciones en
el SICE en los periodos establecidos por el Departamento de Servicios
Escolares.

r) Elabora la hoja de firmas de liberacion y las constancias de liberacion de la
Actividad Complementaria | y Il de sus tutorados, segun corresponda.

s) Durante la retroalimentacion de su actividad tutorial hace a su vez la entrega
de toda la documentacion solicitada y la cual se establece a inicio de cada
semestre, de acuerdo a las politicas internas vigentes de la Coordinacion
Institucional de Tutorias.

t) Realizaloinherente ala accidn tutorial y a la formacion integral del alumnado
plasmado en el PIT y en las politicas internas de la Coordinacién Institucional
de Tutorias.

1.3.9.2 Tutor(a) de proyectos

a) Esasignado por la Coordinacion Institucional de Tutorias.

b) Conoce el PIT vigente, el calendario de actividades y las politicas internas
vigentes de la Coordinacion Institucional de Tutorias para el buen
funcionamiento de su proyecto asignado.

c) Con base a las necesidades institucionales, se le asigna un programa de
apoyo a realizar durante el semestre vigente.

d) Aligual que el tutor o tutora de grupo se rige bajo los siguientes puntos del
apartado anterior: c), g), h), 1), m), s) y u).

*Solamente aquellos proyectos donde intervienen directamente con
estudiantes debera realizar las evaluaciones y liberaciones
correspondientes al igual que tutor(a) de grupo.

e) La persona tutora de proyectos cumplird con el 100% de las metas de su
actividad encomendada y las establecidas en las politicas internas vigentes
de la Coordinacion Institucional de Tutorias.

f) Disefa estrategias de trabajo las cuales deberdn contar con el visto bueno
de la persona titular de la Coordinaciéon Institucional de Tutorias, ademas
promociona su actividad encomendada en el semestre vigente.

g) Serd aplicable ala persona tutora todo aquello inherente a la accién tutorial
y a la formacién integral del estudiante plasmado en las politicas internas de
la Coordinacion Institucional de Tutorias.
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228 De la persona tutorada

Es la o el estudiante que se encuentra inscrito en un grupo de tutorias, es
responsable de identificar sus necesidades académicas y personales
participando activamente en las acciones tutoriales definidas para su propio
beneficio, y, que colabora con todo lo necesario para la ejecucion del PIT.

a) Recibe del ITSUR la asignacidon de su tutora o tutor y responde
comprometidamente a la accién tutorial que se le ofrece.

b) Atiende las indicaciones y sugerencias de la persona tutora incluyendo la
canalizacidon a otros programas de apoyo.

c) Asiste a las sesiones de tutoria individual y/o grupal, en cualquiera de sus
modalidades que le convoque su tutor(a).

d) Participa activamente en las actividades programadas y convocadas por su
tutor(a), apoyando en prevalecer con el orden y participacion activa previo,
durante y posteriormente a la actividad convocada.

e) Proporciona y/o actualiza informacion requerida por parte de la Coordinacion
Institucional de Tutorias la cual es solicitada a través de su tutor o tutora con
el fin de tener su expediente actualizado.

f) La o el tutorado debe cumplir con las actividades encomendadas para
acreditar su Actividad Complementaria | y Il. La obligatoriedad y los créditos
de las tutorias se encuentran en el presente documento y/o plasmadas en las
politicas internas vigentes de la Coordinacion Institucional de Tutorias.

g) Realiza la evaluacion a su tutor o tutora en el periodo establecido por la
Coordinacion Institucional de Tutorias.

h) Realiza encuestas de satisfaccién de servicios y aquellas otras que permitan
mejorar el servicio.

i) Recibe de su tutor o tutora la hoja de firmas de la liberacidn de tutorias; y en
Su caso, la constancia de acreditacion de su Actividad Complementaria | y Il

j) Serd aplicable al tutorado o tutorada, todo aquello inherente su formacién
integral plasmado en las politicas internas de la Coordinacién Institucional de
Tutorias.
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Capitulo lll. Lineamientos de Operacion

3.1 Finalidad

Con el disefio e implementacion del Programa Institucional de Tutorias se
pretende atender en su totalidad a la poblacién estudiantil inscrita los diferentes
programas educativos vigentes de ITSUR.

32 Objetivo General

Acompanfar académica y personalmente a las y los estudiantes, apoyandoles en
su formacion integral, proporcionando a su vez estrategias de manera grupal e
individual durante su permanencia en el ITSUR y alcanzar a su vez las metas
institucionales.

1310 Objetivos Especificos

1. Proporcionar un ambiente escolar adecuado para la integracion del
estudiante al sistema educativo del ITSUR.

2. Contar con personas tutoras capacitadas para la atencion de tutorias
individuales, grupales, ya sea de manera presencial o virtual, que cuenten con
la habilidad de detectar, abordar y canalizar situaciones que afectan el
rendimiento y permanencia de sus tutorados en el ITSUR.

3. A través de la persona tutora fomentar en el estudiante la habilidad del
autoestudio e integracién a diferentes actividades disefadas para su
desarrollo académico y personal.

4. Disenar un plan de accién tutorial semestral con base en un diagnéstico de
necesidades, contribuyendo en la disminucidon de la reprobacién y desercidon
escolar.

33 Fases de la operacion

A modo de referencia, el Programa de Tutorias del TecNM 2022, propone el
desarrollo de las siguientes cinco fases: diagndstico, planeacion,
acompafamiento(ejecucién), seguimiento y evaluacion.

La importancia del acompanamiento del alumnado inicia desde el proceso de
admision, la tutoria se aprecia desde el ingreso de nuevas generaciones de
estudiantes, es por ello laimportancia de brindar apoyo durante este proceso que
lidera el Departamento de Desarrollo Académico para desarrollar la fase de
Diagnoéstico que puntualiza el PT del TecNM 2022.
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Cabe mencionar que en ITSUR la accion tutorial se implementan las fases: inicial,
operativa-seguimiento y evaluacién descritas a continuacion:

Fase Inicial

Conforme al Modelo de Tutorias del TecNM, se propone que la persona tutora de
los grupos de primer semestre participe activamente en el proceso de admision
e induccion para generar el Diagndstico del grupo de tutorias asignado.

Una vez iniciando las clases del semestre vigente, la persona tutora asignada a
cada grupo realiza la accién tutorial preferentemente en el ciclo escolar
correspondiente a los periodos agosto-diciembre y enero-junio, y en la fecha
determinada por la Coordinacién Institucional de Tutorias; desarrolla el
diagnéstico inicial el cual contendra informacién de las condiciones
académicas, personales y sociales del alumnado, pasando asi a la fase de
planeacién, donde la persona tutora plasmara en el formato vigente, su Plan de
Accioén Tutorial (PAT) gue desarrollara con el grupo asignado, tomando en cuenta
el diagndstico inicial y las metas institucionales establecidas en la reunién inicial
de tutorias que convoque la Coordinacion Institucional de Tutorias. Dicho PAT

serd validado por el titular del drea anteriormente mencionada.

Fase Operativa

Se centra en el acompafiamiento y seguimiento, es decir, el tutor o tutora de
grupo ejecuta su PAT atendiendo las necesidades de sus estudiantes, asi como
también las solicitudes por parte de la Coordinacion Institucional de Tutorias. En
caso de requerirse, realiza la canalizacidén de sus tutorados a las areas de apoyo
para su atencién y seguimiento.

En aqguellas situaciones que salgan de la competencia de la persona tutora se
solicitara la intervencién de la Academia a través de la Jefatura de Division del
Programa Educativo correspondiente; y/o canalizard a las areas de apoyo
internas, siempre informando a la Coordinaciéon Institucional de Tutorias.

Ambas figuras deben dar seguimiento a lo establecido en su PAT y/o en la minuta
de trabajo correspondiente al semestre para cumplir las metas e indicadores.

Fase de Evaluacion

La fase de evaluacién comprende el proceso de recoleccién de datos y su
descripcioén, valorando el cumplimiento de las metas e indicadores iniciales, asi
como el desempenfo de las figuras involucradas, esto con el propdsito de mejorar
el PIT y su operatividad.
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Al finalizar el semestre se realiza la retroalimentacion a la persona tutora donde
de manera individual se revisa la calificacion recibida en la evaluacién al tutor que
realizan sus tutorados, se analiza las fortalezas y areas de oportunidad, ademas
se reciben los entregables indispensables para su liberacién de actividad.

3.4 Elementos minimos que debe entregar el tutor o tutora

Los elementos minimos indispensables para los tutores o tutoras de grupo son:
Diagnoéstico, Plan de Accion Tutorial (PAT), seguimiento tutorial por corte,
Reporte Final y hoja de liberacion.

Los elementos minimos indispensables para los tutores o tutoras de proyecto
son: cronograma de actividades, producto terminado, informe detallado de
actividad realizadas con evidencias las cuales pueden ser fotografias y listas de
asistencia.

Nota: las evidencias para los tutores o tutoras de proyecto pueden variar, pues
dependera de la actividad asignada para su desarrollo, dichos elementos se
determinaran al inicio del semestre vigente plasmandose en la minuta de
trabajo.

35 Puntaje para la evaluacion al desempeno de las personas tutoradas

Con base en el Manual de Lineamientos del TecNM 2015, como se plasma en el
formato de evaluaciéon al desempeno de la actividad complementaria, se
respetan los criterios a evaluar el desempefo del estudiante en la actividad
tutorial.

Se debe asignar el valor numérico de cada criterio a evaluar, se hace el sumatorio
total y el resultado serd dividido entre siete, esto para obtener la escala del
desempeno.

Valor

Criterios a evaluar numeérico
del
desempefio

1. Cumple en tiempo y forma con las

actividades encomendadas alcanzando

los objetivos.

2. Trabaja en equipo y se adapta a nuevas

situaciones
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3.Muestra liderazgo en las actividades
encomendadas.

4.0Organiza su tiempoy trabaja de manera
proactiva.

S.interpreta la realidad y se sensibiliza
aportando soluciones a la problematica
con la actividad complementaria.
6.Realiza sugerencias innovadoras para
beneficio o mejora del programa en el que
participa.

7.Tiene iniciativa para ayudar en las
actividades encomendadas y muestra
espiritu de servicio.
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Nivel de
desempeno
del criterio

Bueno

Valor
numeéerico
del
criterio

e |

Suficiente

[nsuficiente [0 |

2
]

Por lo anterior, la calificaciéon registrada en el SICE serd con base a la siguiente
tabla de referencia para el desempefio de la persona tutorada, cumpliendo de
esta manera con los criterios establecidos en el formato de evaluacion al
desempefno de la actividad complementario que establece el Manual de
Lineamientos del TecNM 2015 para cada estudiante, tomando como evidencia la
calificacion de las y los estudiantes capturada en SICE.

Se emitira la “Constancia de Cumplimiento de Actividad Complementaria” de
forma general y en para casos en especificos, como en el caso de los traslados, se
emitira la constancia individual, previa solicitud del interesado o interesada.

persona tutorada

Tabla de referencia para el desempeno de la

Nivel de | Escala del | Calificacion

desempefo desempeno | para capturada

del criterio en SICE
350a4 96 a 100
2502349 |90a95

Bueno 1.50a 249 80 a 89

Suficiente 1.0a 149 70a79

i 00a099 |>69
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36 Puntajes para el desempeno de |la persona tutora

La evaluacion a la persona tutora es realizada por las y los tutorados asignados
en cada grupo de tutorias al finalizar cada semestre, esto con base a una serie de
preguntas orientadas a conocer el trabajo tutorial de la persona tutora realizado
durante el semestre transcurrido, estas se encuentran registradas y se promedia
automaticamente en el Sistema de Tutorias del ITSUR.

TABLA DE REFERENCIA PARA EL DESEMPENO DE LA PERSONA
TUTORA

Nivel DEFICIENT
Desempeno =

Puntuacion

obtenida en la|46a5 40a45 |26a39 Ta25
Evaluacion al

Tutor

2. Para las personas tutoras que obtengan los niveles de desempeno “Sin
desempeno”y “Deficiente”, serdn sujetos a las medidas de mejora requeridas y/o
medidas correctivas aplicables con nota en su expediente como persona tutora.

Capitulo IV. Herramientas para la actividad tutorial

Para la accidon tutorial se hard uso de distintas herramientas de apoyo para su
funcionalidad, eficacia y eficiencia, valorandolas periddicamente para su mejora.

Para la persona tutora de grupo:

1. Diagndstico y Plan de Accion Tutorial (PAT), Reporte final y formato de
liberacion de tutorias.

2. Seguimiento tutorial por corte.

3. Aulavirtual (solo para las etapas de la tutoria que aplique).

Instituto Tecnolégico Superior

Programa Institucional de Tutorias
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Capitulo V. Evaluacion del Programa Institucional de Tutorias
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La evaluacién es necesaria para revisar la funcionalidad del PIT que se derivada
de su ejecuciéon y el impacto que tuvo en la formacién integral de las y los
estudiantes abonando a la calidad educativa.

El trabajo colaborativo es sustancial en la actividad tutorial para su medicién de
impacto a través de indicadores.

Con base en los objetivos, estrategias e indicadores de evaluacién del PT del
TecNM 2022, se establecen cuatro objetivos estratégicos que daran pauta al
siguiente puntaje del nivel de desempefio de acuerdo a la sumatoria de los
indicadores.

TABLA DE REFERENCIA PARA EL PUNTAJE PARA LA
EVALUACION DEL

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TUTORIAS

Nivel de SUFICI
Desempeno
Puntuacion 15a18 Nals 6alo >6
Obtenida
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NIVEL DE VALOR
OBJETIVO INDICADORES EVIDENCIA CUMPLIMIE NUMERIC
NTO O DEL
CRITERIO
Implementa Se ejecuta el PIT en todo el estudiante 1. Numerode
cion del PIT inscrito en los programas educativos de docentes Notorio 3
(cobertura) ITSUR de acuerdo a la obligatoriedad de dentro del PIT.
cursar tutorias en la institucion.
Se ejecuta el PIT al menosenel 75% dela | 2. Numerode
matricula inscrita en el ITSUR de acuerdo alumnado Satisfactorio 2
a la obligatoriedad de cursar tutorias en atendido en el
la institucion. PIT.
Se ejecuta el PIT al menos en el 50% de la
matricula inscrita en el ITSUR de acuerdo Insuficiente
a la obligatoriedad de cursas tutorias en 1
la institucion.
Servicios de Se ofertan los servicios de apoyo al 100% de | 1.  Numero de
apoyo la matricula inscrita en el ITSUR. servicios de Notorio 3
apoyo
Se ofertan los servicios de apoyo al menos ofrecidos
en el 75% de la matricula inscrita en el durante el Satisfactorio 2
ITSUR. semestre.
Se ofertan los servicios de apoyo al menos
en el 50% de la matricula inscrita en el 2. Numero de Insuficiente
ITSUR. estudiantes 1
atendidos en
cada servicio
de apoyo.
Capacitacion El 80% o mas de las personas tutoras 1.  NUmerode
cuentan con el Diplomado para la tutores con el Notorio 3
Formacidén de Tutores (DFT); o tutoria Diplomado de
virtual; o actualizacién en estrategias de Formacion de
acompafiamiento. Tutores; o
El 50% de las personas tutoras cuentan alguna otra
con el Diplomado para la Formaciéon de capacitacion Satisfactorio 2
Tutores (DFT); y/o tutoria virtual; y/o recibida en
actualizacion en estrategias de tema afin
acompafiamiento. tutoria o
El 20% o menos de las personas tutoras acompafiamie
cuentan con el Diplomado para la nto durante el Insuficiente
Formacion de Tutores (DFT); y/o tutoria semestre que 1
virtual; y/o actualizacién en estrategias de se desempenfd
acompafiamiento. COmMo persona
tutora.
Instrumenta Cuenta con instrumentos (formatos) 1. Formatos
cion de la establecidos para la medicién de las tres internos Notorio 3
labor tutorial fases: inicial, operativa y evaluacion. (Diagndstico,
Cuenta con instrumentos (formatos) PAT,
establecidos para la medicién de al seguimiento Satisfactorio 2
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menos dos fases: inicial, operativa o
evaluacion.

Cuenta con instrumentos (formatos) no

de tutorias,
Liberacion de
Tutorias,

establecidos para la medicion de al Reporte final) | |nsuficiente
menos una fase: inicial, operativa o Evaluacion a
evaluacion. tutores.
Recursos Se destinan recursos en todos los Recursos
para la programas educativos de ITSUR. destinados Notorio
accion (horas
tutorial Se destinan recursos en al menos el 75% asignadas,
de los programas educativos de ITSUR. cubiculos/ Satisfactorio
Se destinan recursos en al menos el 50% Aulas,
de los programas educativos de ITSUR. modalidad | Insuficiente
y tipologia
de tutoria
impartida)
Evaluacion Cuenta con un proceso sistematizado de Evaluacién a
evaluacion a la persona tutora de tutores. Notorio
acuerdo a su funcién tutorial y se analiza Porcentaje

el impacto del PIT.

Cuenta con un proceso sistematizado de
evaluacion a la persona tutora de
acuerdo a su funcién tutorial.

No se evalla la actividad tutorial ni se
analiza el impacto del PIT.

obtenido en
las encuestas
de
satisfaccion.
Sumatoria en
los puntajes
de los
presentes
indicadores.

Satisfactorio

Insuficiente
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GLOSARIO

Accién Tutorial. — Establecimiento de estrategias y actividades que realiza la
persona tutora frente a la persona tutorada.

Actividad Complementaria | y Il. Se refieren a las tutorias que se imparten y
aparecen asi en la carga académica del estudiante.

Diagnéstico Inicial (DI). - Documento que realiza la persona tutora con base a lo
observado en su grupo de tutorias asignado.

ITSUR. - Instituto Tecnoloégico Superior del Sur de Guanajuato.

Manual de Lineamientos Académico-Administrativos del TecNM 2015.-
Documento del TecNM donde se establecen las politicas lineamientos para la
implementacion de los programas del ITSUR.

PAT.- Plan de Accién Tutorial. Documento donde la persona tutora plasma su
plan de trabajo para el semestre vigente, con base en el diagndstico del grupo y
a la accion tutorial.

PIT. - Programa Institucional de Tutorias (documento oficial que rige las tutorias
en ITSUR).

PNT.- Programa Nacional de Tutorias.
PT.- Programa de Tutorias (refiriéendose al documento magno del TecNM).

PTS.- Plan de Trabajo Semestral. Lo realiza la persona titular de la Coordinacion
Institucional de Tutorias, donde se incluyen las actividades semestrales de la
Coordinacion Institucional de Tutorias a realizar.

Seguimiento tutorial por corte. - Se refiere a la intervencién por parte de la
persona tutora para con sus tutorados, en cada corte y durante el semestre, para
conocer los motivos de reprobacion.

SICE. - Sistema Integral de Control Escolar. Es de uso administrativo.

SICENET. - Sistema Integral de Control Escolar en la web. Mediante este
instrumento interno de ITSUR, donde las y los docentes capturan las
calificaciones y el alumnado pueden ingresar a consultar sus calificaciones.

TecNM. - Tecnoldgico Nacional de México.



;.%\ TECNOLOGICO Instituto Tecnolégico Superior

I'F NACIONAL DE MEXICO. del Sur de Guanajuato
Programa Institucional de Tutorias

EDUCACION

BIBLIOGRAFIA

Guanajuato, I. T. (Octubre de 2016). Programa Institucional de Tutorias. Uriangato,
Guanajuato, México.

TecNM. (Octubre de 2015). Manual de Lineamientos Académico-Administrativos
del TecNM. CDMX, México.

TecNM. (2022). PROGRAMA DE TUTORIAS DEL TECNOLOGICO NACIONAL DE
MEXICO (PT TecNM). México.

35



EDUCACION

;’%‘\ TECNOLOGICO

Equipo de Produccion

M.D.O Eugenio Estrella Ortega
Encargado de Despacho de Direccion General

M.l. José Gabriel Aguilera Gonzalez
Director Académico

Mtro. J. Trinidad Tapia Cruz
Subdirector Académico

Lic. Juan Manuel Judrez Ramirez
Departamento Juridico

Dra. Maria Angélica Alvarez Garcia

Jefa del Departamento de Ciencias Basicas
y Coordinacion Institucional de Tutorias

lp NACIONAL DE MEXICO.

Instituto Tecnolégico Superior
del Sur de Guanajuato
Programa Institucional de Tutorias

Uriangato., Gto. Febrero de 2024

36



