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Programa de Operativo Anual (POA-2025) 

Mensaje del Encargado del Despacho de la Dirección General 
 

En el Instituto Tecnológico Superior del Sur de Guanajuato, nos comprometemos a ampliar la 
cobertura educativa con calidad y pertinencia, por eso, durante el presente ejercicio fiscal, nos 
esforzaremos por cumplir con las necesidades de nuestras y nuestros aspirantes, estudiantes 
y público en general, a través de la oferta de programas educativos de calidad, acreditados por 
organismos externos, que evalúen la calidad y pertinencia de nuestros servicios educativos. 
Tenemos el firme compromiso de volver a tener tasas de crecimiento en la matrícula, 
incorporando para tal propósito, estrategias en nuestros procesos de promoción y difusión, así 
como en los procesos académicos, que permitan disminuir la reprobación y por ende la 
deserción, provocando de esta manera incrementar el índice de permanencia. Sabedores de la 
importancia de la formación integral, durante el presente año, promoveremos la participación 
de selectivos en eventos deportivos, culturales y/o cívicos, tanto estatales como federales.  

La investigación, el desarrollo tecnológico, la innovación y el emprendimiento son clave para el 
desarrollo de las habilidades y destrezas de nuestra comunidad tecnológica, por ello, 
seguiremos apoyando a los cuerpos académicos, promoviendo los perfiles deseables, 
generando proyectos de investigación y promoviendo los veranos de investigación, que les 
permitan tanto a docentes como estudiantes, ampliar sus conocimientos a través del desarrollo 
de diferentes proyectos. Impulsaremos la participación de académicos y estudiantes en el 
InnovaTecNM 2025, para participar en sus diferentes convocatorias.  

Impulsaremos proyectos que permitan mejorar la eficiencia organizacional, por lo que 
daremos seguimiento en la actualización de la normativa interna, que permita mejorar la 
efectividad de los procesos, procedimientos y el clima laboral y organizacional. Seguiremos 
promoviendo la participación de las diferentes comisiones y comités internos, así mismo 
continuaremos con las actividades pertinentes que nos permitan mantener las certificaciones 
de las cuales se compone nuestro Sistema de Gestión Integral a través de multisitios y bajo las 
normas: ISO 9001:2015, ISO 50001:2018, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018, así como la norma 
mexicana en Igualdad Laboral y No Discriminación basada en la norma mexicana NMX-R-025-
SCFI-2015.  

En este 2025 comienza el camino para el cumplimiento de una visión al 2034, que sin duda 
alguna traerá consigo un crecimiento continuo para esta casa de estudios.  

¡Orgullo ITSUR! 

¡Todos somos TecNM! 

Eugenio Estrella Ortega  
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Programa de Operativo Anual (POA-2025) 

Introducción 
 

El Instituto Tecnológico Superior del Sur de Guanajuato, es un Organismo Público 
Descentralizado del Gobierno del Estado de Guanajuato y tiene por objeto principalmente: 
Contribuir a través del proceso educativo, a mejorar las condiciones de vida de los 
guanajuatenses; Ampliar las posibilidades de la Educación Superior Tecnológica a todos los 
habitantes del Estado; Desarrollar programas educativos de buena calidad, para la formación 
tecnológica, así como las estrategias que le permitan atender las necesidades de la Entidad y 
contribuyan a garantizar el acceso a la población al servicio educativo; formar profesionales e 
investigadores en los diversos campos de la ciencia y la tecnología en las áreas industrial y de 
servicios, de acuerdo con los requerimientos del desarrollo, político y social del Estado y del 
País; Fomentar e impulsar la vinculación, entre los diferentes niveles y subsistemas educativos 
a través de órganos colegiados que permitan coordinar esfuerzos en materia educativa, de 
difusión cultural, deportiva y recreativa que contribuya al desarrollo integral de los educandos 
en un marco de fomento a los valores universales, entre otros.  

El presente documento contiene el Programa Operativo Anual 2025  en el cual se describirá el 
objetivo general, las estrategias específicas para el cumplimiento de metas; así como también 
se encontrarán tres secciones, la primera corresponde a la Dirección Académica, la segunda a 
la Dirección de Planeación y Vinculación y la tercera a la Subdirección de Servicios 
Administrativos, cada sección contiene los siguientes elementos: indicadores y metas; 
programa de actividades; y consideraciones finales.  

Los indicadores, metas y actividades, tienen el propósito de cumplir con los establecido en el 
Programa de Anual de Trabajo. 
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Programa de Operativo Anual (POA-2025) 

Marco normativo 
 
• Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, última reforma publicada en el 

DOF el 17 de enero de 2025. 
 

• Ley General de Educación, últimas reformas publicadas en el DOF el 7 de junio de 2024. 
 

• Ley General de Educación Superior, última reforma publicada en el DOF el 20 de abril 
de 2021. 
 

• Ley General en Materia de Humanidades, Ciencias, Tecnologías e Innovación, publicada 
en el DOF el 08 de mayo de 2023. 
 

• Ley de Planeación, última reforma publicada en el DOF el 16 de febrero de 2018 
 

• Estrategias de austeridad, transparencia y rendición de cuentas del Tecnológico 
Nacional de México, emitidas en marzo de 2019. 
 

• Decreto Gubernativo Número 94, mediante el cual se crea el Instituto Tecnológico 
Superior del Sur de Guanajuato, publicado el 22 de mayo de 1998. 
 

• Decreto de Gubernativo Número 244, mediante el cual, se reestructura la organización 
interna del Instituto Tecnológico Superior del Sur de Guanajuato, publicado el 18 de 
octubre del 2005. 
 

• Decreto de Gubernativo Número 121, mediante el cual, se expide el Reglamento 
Interior del Instituto Tecnológico Superior del Sur de Guanajuato, publicado el 11 de 
septiembre del 2009. 
 

• Manual de Organización del ITSUR, aprobado en lo general por el H. Consejo Directivo 
del ITSUR en la Nonagésima novena sesión ordinaria el 11 de mayo de 2023. 
 

• Programa de Trabajo Anual de 2025 del Instituto Tecnológico Superior del Sur de 
Guanajuato 
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Programa de Operativo Anual (POA-2025) 

Misión y visión 
 
A fin de contribuir con el objeto de creación del Instituto Tecnológico Superior del Sur de 
Guanajuato, el ITSUR ha definido la misión en los siguientes términos: 
 
Contribuir a la formación integral de personas y egresar profesionistas competentes y 
éticos para crear, emprender e innovar a través del proceso educativo de calidad, 
comprometidos con el medio ambiente y desarrollo sustentable de la región. 
 
La visión del ITSUR al 2034 es: 
 
Para 2034, ser el instituto tecnológico descentralizado más reconocido en el país por su 
calidad en la formación integral de profesionistas en ciencia y tecnología; capaces de 
enfrentar los desafíos del futuro, a través de la investigación, innovación, emprendimiento, 
desarrollo tecnológico, vinculación, desarrollo sostenible e inclusión. Siendo un agente 
clave que contribuye al progreso de la región y del país. 
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Programa de Operativo Anual (POA-2025) 

Objetivo 
 

Programar las actividades y los recursos financieros necesarios para el cumplimiento de las 
metas establecidas en el Programa de Trabajo Anual (PTA) 2025, con base en el cumplimiento 
de las líneas de acción y desarrollo de los proyectos definidos en el Programa de Desarrollo 
Institucional PDI 2025-2030, así como en el Sistema de Evaluación al Desempeño (SED) 2025, 
considerando para tal efecto, las fuentes de financiamiento federal, estatal e ingresos propios.   

Estrategias específicas para el cumplimiento de las metas 
 

● Potenciar el uso como herramienta principal el Sistema de Gestión Integral. 
● Considerar la normativa aplicable y disposiciones administrativas emitidas por la 

Secretaría de Finanzas. 
● Considerar el presupuesto autorizado para el presente ejercicio fiscal y revisar 

economías de las actividades y acciones realizadas para dar suficiencia a aquellas que 
así lo requieran.  
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Programa de Operativo Anual (POA-2025) 
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No. Nombre del Indicador Descripción de Actividad ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic Responsable  Partida Presupuesto 

Despacho de la Dirección Académica 

1 

Institutos Tecnológicos con 
Planes de mejora continua 

realizados en base a las 
retroalimentaciones del 

SEAES 

Institutos Tecnológicos con 
Planes de mejora continua 

realizados en base a las 
retroalimentaciones del SEAES 

      X     X 
Dirección 

Académica NA 0.00 

Subdirección Académica 

1 

Estudiantes de licenciatura 
que participan en el Evento 

Nacional de Ingeniería 
(ENDI) 

Difusión y seguimiento a 
participación en convocatoria 

          X X Subdirección 
Académica NA 0.00 

2 

Programas educativos 
vigentes en modalidades 

escolarizada, no escolarizada 
y mixta 

Continuar ofertando los 
programas educativos 

vigentes. Cargas académicas, 
inscripciones y reinscripciones 

e impartición de clases. 

X     X X X    X 
Subdirección 
Académica NA 0.00 

3 

Incremento del número de 
Institutos Tecnológicos o 
Centros que cuentan con 
sistema de gestión de la 
salud y seguridad en el 

trabajo certificado 

Elaborar y ejecutar un 
programa de trabajo para 

operar el Sistema de Gestión 
Integral (SGI) 

X X X X X X X X X X X X Subdirección 
Académica 

NA 0.00 

4 

Gestión del proceso de 
acreditación y evaluación de 

programas educativos en 
ITSUR 

Hacer los trámites de 
autorización, contratación, 

pago, autoevaluación y 
evaluación de los programas 

de Electrónica y Ambiental 

  X  X  X  X   X 
Subdirección 

Académica/Jefes 
división 

3390 226,600.00 

5 
Actualización de programas 
y contenidos educativos del 

ITSUR 

Elaborar plan de estudios de 
pertinencias, ejecución de 
estudios de pertinencia y 

oferta de cursos de módulo 
de especialidad. 

  X   X     X X 
Subdirección 

Académica/Jefes 
división 

3390 16,000.00 

  Coordinación de ceremonia 
de egresados 

  X        X  Subdirección 
Académica 

3820 119,000.00 

Jefaturas de División 
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No. Nombre del Indicador Descripción de Actividad ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic Responsable  Partida Presupuesto 

1 
Índice de titulación de 

licenciatura 

Promover la titulación en sus 
diversas modalidades 

conforme al los LAA del 
TecNM 

  X  X     X   Jefes de división NA 0.00 

Departamento de Desarrollo Académico 

1 
Docentes autorizados dentro 
del Programa de Estímulos 

al Desempeño Docente 

Difusión y seguimiento a 
participación en convocatoria 

    X X X      Desarrollo 
Académico NA 0.00 

2 

Participación en programas 
de formación docente 

convocados por la DDeIE o el 
TecNM 

Participación y cumplimiento 
de los docentes en el 

Programa de capacitación del 
TecNM 

     X X X    X 
Desarrollo 
Académico 3340 NA 

3 

Participación en programas 
de actualización profesional 

convocados por la DDeIE o el 
TecNM 

Diagnóstico, solicitud e 
implementación de cursos de 

actualización profesional 

     X X X    X Desarrollo 
Académico 

3340 100,000.00 

4 Evaluación del desempeño 
docente 

Aplicación de instrumento de 
evaluación docente por parte 

del TecNM 

    X      X  Desarrollo 
Académico 

NA 0.00 

5 
Preparación de proceso de 

admisión y curso de 
inducción 

Generar logística y 
procedimientos para recibir a 

los aspirantes y crear los 
grupos de nuevo ingreso 

     X      X  NA 0.00 

6 Realizar curso propedéutico Gestionar e impartir curso 
propedéutico 

     X          

Departamento de Ciencias Básicas (Tutorías) 

1 Índice de abandono escolar 
(deserción y reprobación) 

Diagnóstico, plan de acción y 
sesiones grupales para 

estudiantes que participan en 
el programa de tutorías 

X  X   X   X   X  NA 0.00 

2 
Índice de eficiencia terminal 

de licenciatura 
Impulsar el Programa 

Institucional de Tutorías 
               

3 

Estudiantes de licenciatura 
que participan en el Evento 

Nacional Estudiantil de 
Ciencias Básicas y Ciencias 

Difusión y seguimiento a 
participación en convocatoria 
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No. Nombre del Indicador Descripción de Actividad ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic Responsable  Partida Presupuesto 
Económico-Administrativas 

(ENECB CEA) 

Subdirección de Posgrado e Investigación 

1 
Número de académicos con 

reconocimiento al perfil 
deseable vigente  

Participación de docentes en 
actividades de investigación, 
tutoría y gestión académica. 

Evento, congresos, etc. 

  X X X       X 
Subdirección de 

Posgrado e 
Investigación 

3750 
3920 

$ 12,000 
$ 10,000 

2 

Número de Académicos 
participantes en 

convocatorias en materia 
académica y/o de 

investigación  

Participación de docentes en 
convocatorias  X  X X X X   X X   

Subdirección de 
Posgrado e 

Investigación 
NA 0.00 

3 

Número de Académicos que 
participan en programas de 

intercambio académico 
nacional e internacional  

Apoyo para docentes que 
participan en convocatorias 
de estancias o intercambios 
nacionales o internacionales 

     X X     X 
Subdirección de 

Posgrado e 
Investigación 

3750 
3720 

$ 10,000 
$ 5,000 

4 
Tasa de variación de 

académicos registrados en el 
SNI  

Cambio y permanencia de 
nivel en el sistema nacional de 
investigadores para lo cual se 
requiere asistencia a eventos, 

congresos y difusión de la 
ciencia y la tecnología 

 X          X 
Subdirección de 

Posgrado e 
Investigación 

3750 
3920 

$ 5,000 
$ 3,000 

5 
Número de cuerpos 

académicos conformados y 
en operación  

Participación de docentes y 
divulgación de la ciencia y la 

tecnología en eventos, 
congresos, coloquios, 

reuniones, etc. 

 X          X 
Subdirección de 

Posgrado e 
Investigación 

3750 
3920 
2210 

$ 5,000 
$ 10,000 

$ 2,000 

6 

Número de proyectos de 
investigación científica, 
desarrollo tecnológico e 

innovación 

Participación de docentes y 
divulgación de la ciencia y la 

tecnología en eventos, 
congresos, coloquios, 

reuniones, etc. 

 X     X      
Subdirección de 

Posgrado e 
Investigación 

3750 
3720 
2210 

$ 20,000 
$ 5,000 
$ 4,000 

7 

Número de proyectos de 
investigación científica, 
desarrollo tecnológico e 
innovación financiados  

Participación de docentes y 
divulgación de la ciencia y la 

tecnología en eventos, 
congresos, coloquios, 

reuniones, etc. 

 X     X      
Subdirección de 

Posgrado e 
Investigación 

3750 20,000.00 
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No. Nombre del Indicador Descripción de Actividad ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic Responsable  Partida Presupuesto 

8 

Número de alianzas con los 
diferentes sectores 

regionales para desarrollar 
proyectos de Ciencia, 

Tecnología e Innovación  

Participación de docentes y 
divulgación de la ciencia y la 

tecnología en eventos, 
congresos, coloquios, 

reuniones, etc. 

 X      X X    
Subdirección de 

Posgrado e 
Investigación 

3750 
3920 
2210 

$ 5,000 
$ 2,000 
$ 3,000 

9 

Número de académicos que 
participan en redes de 

investigación, científica y 
tecnológica  

Participación de docentes y 
divulgación de la ciencia y la 

tecnología en eventos, 
congresos, coloquios, 

reuniones, etc. 

 X          X 
Subdirección de 

Posgrado e 
Investigación 

3750 
3920 
2210 

$ 5,000 
$ 2,000 
$ 2,000 

10 

Número de artículos de 
investigación de académicos 

publicados en revistas 
indexadas nacionales e 

internacionales 

Participación de docentes en 
actividades de investigación, 
tutoría y gestión académica. 

Evento, congresos, etc. 

 X X  X  X  X X X  
Subdirección de 

Posgrado e 
Investigación 

3830 
3360 

$ 70,000 
$ 6,000 

11 

Porcentaje de proyectos de 
investigación con enfoque 

en inclusión, igualdad y 
desarrollo sustentable  

Participación de docentes y 
divulgación de la ciencia y la 

tecnología en eventos, 
congresos, coloquios, 

reuniones, etc. 

 X      X    X 
Subdirección de 

Posgrado e 
Investigación 

4410 2,000.00 

12 Número de registros de 
propiedad intelectual  

Pago de derechos antes las 
instituciones de registro como 
INDAUTOR o IMPI, además de 
pago de servicios por viaticos 
y transporte para realizar los 

registros 

    X      X X 
Subdirección de 

Posgrado e 
Investigación 

3920 
3720 
3750 

$ 15,000 
$ 8,000 
$ 3,000 

13 
Número de proyecto de 

investigación que participan 
en el FICDT- TECNM 

Participación de docentes y 
divulgación de la ciencia y la 

tecnología en eventos, 
congresos, coloquios, 

reuniones, etc. 

 X X X X X X X X X X  
Subdirección de 

Posgrado e 
Investigación 

NA 0.00 

Departamento de Posgrado e Investigación 

1 

Número de Estudiantes 
participantes en 

convocatorias en materia 
académica y/o de 

investigación  

        X  X X  Dpto. posgrado e 
investigación 4410 47,000.00 
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No. Nombre del Indicador Descripción de Actividad ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic Responsable  Partida Presupuesto 

2 

Número de Estudiantes que 
participan en programas de 

intercambio académico 
nacional e internacional  

     X        
Dpto. posgrado e 

investigación 
4410 5,000.00 

3 

Número de Estudiantes de 
licenciatura que participan 

en proyectos de 
investigación 

  X       X    
Dpto. posgrado e 
investigación NA 10,000.00 

4 
Número de docentes 

certificados 
      X       Dpto. posgrado e 

investigación NA 0.00 

5 Número de estudiantes 
certificados 

      X       
Jefaturas 

División/Dpto. 
posgrado e 

investigación 

NA 0.00 
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No. Nombre del Indicador Descripción de Actividad ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic Responsable Partida Presupuesto 

Despacho de la Dirección de Planeación y Vinculación 

1 
(SED) Porcentaje de Avance 
Físico del Proceso/Proyecto  

Desarrollar y dar seguimiento al 
Programa de Control Interno para 
supervisar, administrar y asegurar 
la operación del servicio educativo 
y la administración de los recursos 
el ITSUR. 

 X X  X X    X X  Dirección de Planeación y 
Vinculación 3700 3,600.00 

2 
(SED) Porcentaje de Avance 
Físico del Proceso/Proyecto  

Organizar y llevar a cabo reuniones 
para la revisión por la dirección al 
Sistema de Gestión Integral del 
ITSUR, de manera local y nacional a 
nivel multisitios del Tecnológico 
Nacional de México. 

   X X     X X  
Dirección de Planeación y 
Vinculación/Subdirección 
de Planeación 

3700 3,600.00 

3 
(SED) Porcentaje de Avance 
Físico del Proceso/Proyecto  

Integrar los informes trimestrales 
y/o anuales de los aspectos 
académicos, de vinculación, de 
planeación y de administración y 
finanzas del ITSUR ante su órgano 
de gobierno. 

 X   X   X   X  Dirección de Planeación y 
Vinculación 3920 12,000.00 

4 
(SED) Porcentaje de Avance 
Físico del Proceso/Proyecto  

Integrar el Plan de Trabajo Anual 
institucional autorizado para la 
atención y seguimiento al 
programa de desarrollo 
institucional 

X       X X X   Dirección de Planeación y 
Vinculación 3700 3,600.00 

5 (SED) Porcentaje de Avance 
Físico del Proceso/Proyecto  

Integrar la Planeación y 
programación institucional para el 
siguiente ejercicio fiscal. 

      X X X    Dirección de Planeación y 
Vinculación 3850 3,600.00 

6 
(SED) Porcentaje de Avance 
Físico del Proceso/Proyecto  

Integrar el Anteproyecto de 
presupuesto de egreso del ITSUR 
para el siguiente ejercicio fiscal. 

      X X X X X  Dirección de Planeación y 
Vinculación 3700 3,600.00 

7 

(PTA) Porcentaje de 
incremento de la matricula 
total del ITSUR; Matrícula de 
licenciatura 

Dar seguimiento a la implementar 
acciones de retención mediante el 
programa institucional de tutorías. 

   X X X   X X X  Dirección de Planeación y 
Vinculación 3700 3,600.00 

8 (PTA) Porcentaje de 
incremento de la matricula 

Realizar diagnóstico de estudiantes 
en estado de baja temporal. 

    X X X    X X Dirección de Planeación y 
Vinculación 

3700 3,600.00 
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No. Nombre del Indicador Descripción de Actividad ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic Responsable Partida Presupuesto 
total del ITSUR; Matrícula de 
licenciatura 

9 

(PTA) Porcentaje de 
incremento de la matricula 
total del ITSUR; Matrícula de 
licenciatura 

Dar seguimiento al Programa 
Institucional de Promoción de la 
Oferta Educativa 

X X X X X X X X X X X X Dirección de Planeación y 
Vinculación 

3700 3,600.00 

Subdirección de Vinculación 

1 

(SED) Porcentaje de alumnos 
atendidos con acciones para el 
fortalecimiento de 
competencias 
emprendedoras; (PTA) 
Número de proyectos de 
emprendimiento de base 
tecnológica creados 

Impulsar el ecosistema del modelo 
talento emprendedor / 
InnovaTecNM 2025 

   X X X X X X X X  
Subdirección de 

vinculación/J. División de 
Gestión Empresarial 

3250 
3750 
3820 
3920 
4410 

163,500.00 2 

(SED) Porcentaje de alumnos 
atendidos con acciones para el 
fortalecimiento de 
competencias 
emprendedoras; (PTA) 
Número de proyectos de 
emprendimiento de base 
tecnológica creados 

Impulsar el desarrollo de proyectos 
de base tecnológica en InnovaTec 
2025, desde la etapa local hasta la 
etapa nacional. 

  X X X X   X  X  
Subdirección de 

vinculación/J. División de 
Gestión Empresarial 

3 

(SED) Porcentaje de alumnos 
atendidos con acciones para el 
fortalecimiento de 
competencias 
emprendedoras; (PTA) 
Número de proyectos de 
emprendimiento de base 
tecnológica creados 

Promover la participación de los 
proyectos de base tecnológica en 
convocatorias estatales y/o 
nacionales 

 X X          
Subdirección de 

vinculación/J. División de 
Gestión Empresarial 

4 
(PTA) Número de Nodos de 
Impulso a la Economía Social y 
Solidaria creados (NODESS)  

Operar el NODESS 2025.    X X X X X X X X  Subdirección de 
vinculación NA 0.00 

5 (PTA) Institutos Tecnológicos y 
Centros que contribuyen con 

Generar contenido para la 
publicación en Gaceta del TecNM X X X X X X X X X X X X Subdirección de 

vinculación NA 0.00 
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No. Nombre del Indicador Descripción de Actividad ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic Responsable Partida Presupuesto 
contenidos publicados en la 
Gaceta TecNM 

Departamento de Difusión y Concertación 

1 

(PTA) Porcentaje de 
incremento de la matricula 
total del ITSUR; Matrícula de 
licenciatura; Institutos 
Tecnológicos y Centros que 
participan en la campaña 
"TecNM cerca de ti" 

Diseño e instalación de Mamparas 
Promocionales para Difusión de la 
Oferta Educativa en Uriangato, 
Moroleón y Yuriria; Diseño e 
instalación de lona Promocional 
con Oferta Educativa del ITSUR, en 
espectacular del instituto. 

 X X          Departamento de Difusión 
y Concertación 3612 9,955.82 

2 

(PTA) Porcentaje de 
incremento de la matricula 
total del ITSUR; Matrícula de 
licenciatura; Institutos 
Tecnológicos y Centros que 
participan en la campaña 
"TecNM cerca de ti" 

Presencia estratégica en Ferias 
Vocacionales y charlas 
promocionales en IEMS. 

 X         X  Departamento de Difusión 
y Concertación NA 0.00 

3 

(PTA) Porcentaje de 
incremento de la matricula 
total del ITSUR; Matrícula de 
licenciatura; Institutos 
Tecnológicos y Centros que 
participan en la campaña 
"TecNM cerca de ti" 

Difusión digital de la oferta 
educativa, en sitio web y redes 
sociales. 

 X X X X X    X X  Departamento de Difusión 
y Concertación 

NA 0.00 

4 

(PTA) Porcentaje de 
incremento de la matricula 
total del ITSUR; Matrícula de 
licenciatura; Institutos 
Tecnológicos y Centros que 
participan en la campaña 
"TecNM cerca de ti" 

Atención personalizada a los 
aspirantes de nuevo ingreso por 
medio de WhatsApp, correo 
electrónico y redes sociales. 

X X X X X X    X X X Departamento de Difusión 
y Concertación 

NA 0.00 

5 

(PTA) Porcentaje de 
incremento de la matricula 
total del ITSUR; Matrícula de 
licenciatura; Institutos 
Tecnológicos y Centros que 

Programar y desarrollar visitas del 
estudiantado de IEMS a las 
instalaciones para visitas guiadas, 
Feria Vocacional del ITSUR. 

  X          Departamento de Difusión 
y Concertación 

NA 0.00 
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No. Nombre del Indicador Descripción de Actividad ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic Responsable Partida Presupuesto 
participan en la campaña 
"TecNM cerca de ti" 

6 

(PTA) Porcentaje de 
incremento de la matricula 
total del ITSUR; Matrícula de 
licenciatura; Institutos 
Tecnológicos y Centros que 
participan en la campaña 
"TecNM cerca de ti" 

Campaña de Difusión Educativa: 
Spot y Emisión de Fichas con Radio 
Alegría 95.7 FM 

  X X X        Departamento de Difusión 
y Concertación 3611 96,442.48 

7 

(PTA) Porcentaje de 
incremento de la matricula 
total del ITSUR; Matrícula de 
licenciatura; Institutos 
Tecnológicos y Centros que 
participan en la campaña 
"TecNM cerca de ti" 

Campaña de Difusión: 
Transmisiones en Vivo para 
Promoción Educativa y Eventos 
Especiales del ITSUR con Hola13 
TV. 

  X X      X X  Departamento de Difusión 
y Concertación 

3660 83,630.00 

8 

(PTA) Porcentaje de 
incremento de la matricula 
total del ITSUR; Matrícula de 
licenciatura; Institutos 
Tecnológicos y Centros que 
participan en la campaña 
"TecNM cerca de ti" 

Campaña de Difusión Educativa: 
Inserción de Oferta Educativa y 
logros del ITSUR en Revista 
Educación. 

  X X       X  Departamento de Difusión 
y Concertación 

3611 27,000.00 

9 

(PTA) Porcentaje de 
incremento de la matricula 
total del ITSUR; Matrícula de 
licenciatura; Institutos 
Tecnológicos y Centros que 
participan en la campaña 
"TecNM cerca de ti" 

Realizar estudio para la 
identificación de canales de 
información por el cual se enteró el 
aspirante del ITSUR. 

     X     X  Departamento de Difusión 
y Concertación NA 0.00 

10 

(PTA) Porcentaje de 
incremento de la matricula 
total del ITSUR; Matrícula de 
licenciatura; Institutos 
Tecnológicos y Centros que 
participan en la campaña 
"TecNM cerca de ti" 

Gestión de los resultados de 
SUREDSU y seguimiento 
personalizado de Aspirantes 
Interesados en ITSUR, mediante el 
envío de información masiva para 
la adquisición de fichas. 

 X X X X X       Departamento de Difusión 
y Concertación NA 0.00 
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No. Nombre del Indicador Descripción de Actividad ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic Responsable Partida Presupuesto 

11 

(PTA) Porcentaje de 
incremento de la matricula 
total del ITSUR; Matrícula de 
licenciatura; Institutos 
Tecnológicos y Centros que 
participan en la campaña 
"TecNM cerca de ti" 

Adquisición de souvenirs 
promocionales para Ferias 
Vocacionales y Visitas a IEMS. 

         X X  Departamento de Difusión 
y Concertación 3612 113,644.18 

12 (SED) Porcentaje de Avance 
Físico del Proceso/Proyecto  

Implementación de una estrategia 
institucional de comunicación 

X X X X X X X X X X X X 

Subdirección de 
Vinculación - 

Departamento de Difusión 
y Concertación 

NA 0.00 

Departamento de Residencias Profesionales y Servicio Social 

1 
(SED) Porcentaje de alumnos 
atendidos con acciones de 
fortalecimiento 

Pláticas de inducción para 
estudiantes de licenciatura 
relacionadas con el servicio social y 
las residencias profesionales en el 
ITSUR. 

X    X       X 
Departamento de 
Residencias Profesionales 
y Servicio Social 

NA 0.00 

2 
(SED) Porcentaje de alumnos 
atendidos con acciones de 
fortalecimiento 

Generar e implementar el 
Programa Institucional de 
Residencias Profesionales 2025  

X X X X X 
 

X X X X X 
Departamento de 
Residencias Profesionales 
y Servicio Social 

NA 0.00 

3 

(SED) Porcentaje de alumnos 
atendidos con acciones de 
fortalecimiento. (PTA) 
Porcentaje de estudiantes que 
prestan servicio social en 
programas que contribuya al 
bienestar de la población y el 
desarrollo sostenible de la 
región y del país 

Generar e implementar el 
Programa Institucional de Servicio 
Social 2025 

X X X 

 

X X X X 

 

X X X 
Departamento de 
Residencias Profesionales 
y Servicio Social 

NA 0.00 

Departamento de Vinculación 

1 

(PTA) Estudiante con habilidad 
de comunicación en una 
segunda lengua extranjera o 
materna 

Aperturar dos cursos bimestrales. X  X  X   X  X   Jefa del Departamento de 
Vinculación 2150 1,500,000.00 
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No. Nombre del Indicador Descripción de Actividad ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic Responsable Partida Presupuesto 

2 

(PTA) Estudiante con habilidad 
de comunicación en una 
segunda lengua extranjera o 
materna 

Ofertar cursos intensivos en 
periodos vacacionales (con una 
duración de 10-15 días) 

X    X X X     X 
Jefa del Departamento de 
Vinculación NA 0.00 

3 

(PTA) Estudiante con habilidad 
de comunicación en una 
segunda lengua extranjera o 
materna 

Elaborar un calendario anual de los 
exámenes para la certificación 
Toefl 

  X          Jefa del Departamento de 
Vinculación NA 0.00 

4 

(PTA) Estudiante con habilidad 
de comunicación en una 
segunda lengua extranjera o 
materna 

Adquirir exámenes TOEFL para 
estudiantes 

  X     X     Jefa del Departamento de 
Vinculación 

3820 22,800.00 

5 

(PTA) Estudiante con habilidad 
de comunicación en una 
segunda lengua extranjera o 
materna 

Canalizar estudiantes a la UPG para 
incrementar la cantidad de 
personas certificadas en Aptis para 
liberar el idioma ingles 

       X     Jefa del Departamento de 
Vinculación NA 0.00 

Coordinación de Actividades Extracurriculares 

1 

(PTA) Porcentaje de 
estudiantes de nuevo ingreso 
que participan en actividades 
cívicas, culturales y/o 
deportivas 

Realizar la inscripción del 
alumnado a las diferentes 
actividades extracurriculares que 
ofrecemos mediante la promoción 
de las mismas. 

 X      X     
Departamento de 
Actividades 
Extracurriculares 

NA 0.00 

2 

(PTA) Porcentaje de 
estudiantes de los semestres 2 
a 12 que participan en 
actividades cívicas, culturales 
y/o deportivas 

Realizar el seguimiento 
correspondiente del alumnado que 
continua realizando alguna 
actividad con el fin de recreación o 
integración de selectivos 
representativos 

 X X X X X  X X X X X 
Departamento de 
Actividades 
Extracurriculares 

NA 0.00 

3 

(SED) Porcentaje de 
estudiantes participando en 
cursos, actividades y talleres 
complementarias para el 
desarrollo integral. 

Realizar el seguimiento 
correspondiente al alumnado que 
se involucra en el desarrollo de 
alguna actividad complementaria 
y/o evento tales como: cursos, 
talleres, eventos, desfiles. 

 X X X X X  X X X X X 
Departamento de 
Actividades 
Extracurriculares 

NA 0.00 

Subdirección de Planeación 
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No. Nombre del Indicador Descripción de Actividad ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic Responsable Partida Presupuesto 

1 

(PTA) Incremento del número 
de Institutos Tecnológicos o 
Centros que cuentan con 
sistema de gestión de la 
calidad certificado.  
(PTA) Incremento del número 
de Institutos Tecnológicos o 
Centros que cuentan con 
sistema de gestión ambiental 
certificado. 
(PTA) Incremento del número 
de Institutos Tecnológicos o 
Centros que cuentan con 
sistema de gestión de la 
energía certificado. 
(PTA) Incremento del número 
de Institutos Tecnológicos o 
Centros que cuentan con 
sistema de gestión de la salud 
y seguridad en el trabajo 
certificado. 
(SED) Porcentaje de procesos 
educativos certificados y/o 
programas educativos 
acreditados. 

Realizar una auditoría de 
seguimiento por parte de la casa 
certificadora 

X            Coordinador del SGI NA 0.00 

2 

(PTA) Incremento del número 
de Institutos Tecnológicos o 
Centros que cuentan con 
sistema de gestión de la 
calidad certificado.  
(PTA) Incremento del número 
de Institutos Tecnológicos o 
Centros que cuentan con 
sistema de gestión ambiental 
certificado. 
(PTA) Incremento del número 
de Institutos Tecnológicos o 
Centros que cuentan con 

Realizar auditorías internas 
cruzadas al Sistema de Gestión 
Integral del ITSUR, por parte de 
Institutos Tecnológicos 
pertenecientes al Grupo de 
Multisitios 

        X X   Coordinador del SGI NA 0.00 



 

 
 

 
 

23 

No. Nombre del Indicador Descripción de Actividad ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic Responsable Partida Presupuesto 
sistema de gestión de la 
energía certificado. 
(PTA) Incremento del número 
de Institutos Tecnológicos o 
Centros que cuentan con 
sistema de gestión de la salud 
y seguridad en el trabajo 
certificado. 
(SED) Porcentaje de procesos 
educativos certificados y/o 
programas educativos 
acreditados. 

3 

(PTA) Incremento del número 
de Institutos Tecnológicos o 
Centros que cuentan con 
sistema de gestión de la 
calidad certificado.  
(PTA) Incremento del número 
de Institutos Tecnológicos o 
Centros que cuentan con 
sistema de gestión ambiental 
certificado. 
(PTA) Incremento del número 
de Institutos Tecnológicos o 
Centros que cuentan con 
sistema de gestión de la 
energía certificado. 
(PTA) Incremento del número 
de Institutos Tecnológicos o 
Centros que cuentan con 
sistema de gestión de la salud 
y seguridad en el trabajo 
certificado. 
(SED) Porcentaje de procesos 
educativos certificados y/o 
programas educativos 
acreditados. 

Realizar una auditoría interna al 
Sistema de Gestión Integral, por 
parte del equipo auditor local 

 X           Coordinador del SGI NA 0.00 
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No. Nombre del Indicador Descripción de Actividad ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic Responsable Partida Presupuesto 

4 

(PTA) Incremento del número 
de Institutos Tecnológicos o 
Centros que cuentan con 
sistema de gestión de la 
calidad certificado.  
(PTA) Incremento del número 
de Institutos Tecnológicos o 
Centros que cuentan con 
sistema de gestión ambiental 
certificado. 
(PTA) Incremento del número 
de Institutos Tecnológicos o 
Centros que cuentan con 
sistema de gestión de la 
energía certificado. 
(PTA) Incremento del número 
de Institutos Tecnológicos o 
Centros que cuentan con 
sistema de gestión de la salud 
y seguridad en el trabajo 
certificado. 
(SED) Porcentaje de procesos 
educativos certificados y/o 
programas educativos 
acreditados. 

Participar en la Reunión Nacional 
para la Revisión por la Dirección del 
SGI 

   X      X   Coordinador del SGI 
3710 
3720 
3750 

70,000.00 

5 

(PTA) Incremento del número 
de Institutos Tecnológicos o 
Centros que cuentan con 
sistema de gestión de la 
calidad certificado.  
(PTA) Incremento del número 
de Institutos Tecnológicos o 
Centros que cuentan con 
sistema de gestión ambiental 
certificado. 
(PTA) Incremento del número 
de Institutos Tecnológicos o 
Centros que cuentan con 

Realizar el pago para la 2a 
auditoría de vigilancia del SGI 

         X   Coordinador del SGI 3390 47,000.00 
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No. Nombre del Indicador Descripción de Actividad ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic Responsable Partida Presupuesto 
sistema de gestión de la 
energía certificado. 
(PTA) Incremento del número 
de Institutos Tecnológicos o 
Centros que cuentan con 
sistema de gestión de la salud 
y seguridad en el trabajo 
certificado. 
(SED) Porcentaje de procesos 
educativos certificados y/o 
programas educativos 
acreditados. 

6 

(PTA) Incremento del número 
de Institutos Tecnológicos o 
Centros que cuentan con 
reconocimiento a la 
responsabilidad social 

Participar en la convocatoria para 
obtener el Certificado de Empresa 
con Responsabilidad Sociolaboral 

    X        Coordinador del SGI NA 0.00 

7 
(PTA) Procedimientos 
determinados como 
técnicamente favorables 

Realizar un inventario de 
procedimientos e instructivos de 
trabajo disponibles a nivel 
institucional    

X 

        

Coordinador del SGI NA 0.00 

8 
(PTA) Procedimientos 
determinados como 
técnicamente favorables 

Identificar procesos en los que se 
requiera la implementación o 
actualización de un procedimiento 
o instructivo     

X 

       

Coordinador del SGI NA 0.00 

9 
(PTA) Procedimientos 
determinados como 
técnicamente favorables 

Elaborar y/o actualizar los 
procedimientos identificados 

     
X X X 

    
Coordinador del SGI NA 0.00 

10 

(PTA) Incremento del número 
de sistemas y/o módulos de 
información creados, y/o 
actualizados 

Continuar con el mantenimiento y 
actualización de los sistemas 
Tutorías, Evaluación docente y 
Sistema de Control Escolar del 
Centro de Idiomas (SCECI) 

     X   X    Subdirector de Planeación NA 0.00 

11 

(SED) Porcentaje de 
necesidades de 
infraestructura y 
equipamiento atendidas 

Elaborar y actualizar el diagnóstico 
institucional de la infraestructura 
informática del ITSUR. 

X      X      
Coordinadora de Servicios 
Informáticos y 
Telecomunicaciones 

NA 0.00 
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No. Nombre del Indicador Descripción de Actividad ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic Responsable Partida Presupuesto 

12 

(SED) Porcentaje de 
necesidades de 
infraestructura y 
equipamiento atendidas 

Elaborar el Programa Institucional 
de Mantenimiento de la 
infraestructura Informática y de 
Telecomunicaciones del ITSUR. 

 X           
Coordinadora de Servicios 
Informáticos y 
Telecomunicaciones 

NA 0.00 

13 

(SED) Porcentaje de 
necesidades de 
infraestructura y 
equipamiento atendidas 

Elaborar informes trimestrales del 
avance del Programa Institucional 
de Mantenimiento de 
Infraestructura Informática y de 
Telecomunicaciones del ITSUR. 

  X   X   X   X 
Coordinadora de Servicios 
Informáticos y 
Telecomunicaciones 

NA 0.00 

14 

(SED) Porcentaje de 
necesidades de 
infraestructura y 
equipamiento atendidas 

Operar el Programa Institucional 
de Mantenimiento de 
Infraestructura Informática y de 
Telecomunicaciones del ITSUR. 

X X X X X X X X X X X X 
Coordinadora de Servicios 
Informáticos y 
Telecomunicaciones 

2140 
2910 
2940 
3270 
5150  

903,960.00 

15 (SED) Porcentaje de Avance 
Físico del Proceso/Proyecto  Operación del servicio médico   X   X   X   X Médico institucional 

2530 
2540 
5310 

64,100.00 

16 (SED) Porcentaje de Avance 
Físico del Proceso/Proyecto  

Realizar la recarga de extintores 
          

X 
 

Coordinador del SGI 3570 26,932.00 

  
                

Departamento de Control Escolar 

1 
(PTA) Porcentaje de 
incremento de la matricula 
total del ITSUR 

Registrar y dar seguimiento en 
Fichas en sistema SEFI, para 
aspirantes que finalizaron o estén 
por finalizar el nivel medio 
superior. 

 X X X X X X    X  Control Escolar NA 0.00 

2 

(PTA) Porcentaje de 
incremento de la matricula 
total del ITSUR 
(PTA) Matricula de licenciatura 

Convocar y dar seguimiento a los 
Calendarios de Inscripción, 
Reinscripción y verano. 

X   X    X  X   Control Escolar NA 0.00 

3 (PTA) Matricula de licenciatura 

Atender aspirantes aceptados para 
formalizar su solicitud de 
Inscripción y firma de contratos, 
entrega de sus contraseñas al SICE 
y de sus credenciales. 

X X      X X    Control Escolar NA 0.00 
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No. Nombre del Indicador Descripción de Actividad ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic Responsable Partida Presupuesto 

4 (PTA) Matricula de licenciatura 

Dar seguimiento y control de las 
Reinscripciones de los estudiantes 
al semestre. (Orden de Entrada) 
SICENET 

X     X X X    X Control Escolar NA 0.00 

5 (PTA) Matricula de licenciatura Oficializar reportes de Matricula 
ITSUR/TECNM/ 911A- SIB. 

 X X      X X   Control Escolar NA 0.00 

6 (PTA) Matricula de licenciatura 

Dar seguimiento al control de 
calificaciones (Cortes y Final) y 
Liberación Docente con Firma de 
Actas de calificaciones Finales. 

 X X X X X X X X X X X Control Escolar NA 0.00 

7 (PTA) Matricula de licenciatura Incorporar al IMSS a de estudiantes 
inscritos en el semestre. 

X       X     Control Escolar NA 0.00 

8 

(PTA) Índice de eficiencia 
terminal de licenciatura 
(PTA) Índice de abandono 
escolar 

Emitir informe de cierre del 
semestre, con datos del egreso, 
bajas definitivas y vigencia. 

     X      X Control Escolar NA 0.00 

9 (PTA) Matricula de licenciatura 

Atender Auditoria de Matricula, 
para validar y verificar los 
estudiantes inscritos al semestre, 
sin duplicidad de registros. 

    X    X    Control Escolar 3390 50,000.00 

10 (PTA) Matricula de licenciatura 
Atender y asesorar servicios en 
ventanillas y 
Elaborar Documentos Oficiales 

X X X X X X X X X X X X Control Escolar 3360 200,000.00 

11 

(SED) Porcentaje de becas y 
apoyos otorgados.  
(PTA) Número de estudiantes 
de licenciatura beneficiados 
con una beca 

Atender y dar seguimiento al 
Programa de Becas Institucional 
(Internas/Estatales/Federales) 

     X      X Control Escolar 3720 
3750 

6000 
4000 

12 (PTA) Índice de titulación de 
licenciatura 

Atender y dar seguimiento al 
procedimiento Titulación 

     X      X Control Escolar 3720 
3750 

6000 
4000 

Departamento de Estadística y Evaluación 

1 

(PTA) Incremento del 
número de Institutos 
Tecnológicos o Centros que 
cuentan con el sistema de 
gestión de igualdad de 

Dar seguimiento al Plan de Acción 
de la NMX-025 en Igualdad Laboral 
y No Discriminación para acreditar 
la auditoria de recertificación por la 
casa certificadora 

X X X X X X X X X X X X 
Departamento de 

Estadística y Evaluación 

3720 
3820 
5110 

47,000.00 
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No. Nombre del Indicador Descripción de Actividad ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic Responsable Partida Presupuesto 
género y no discriminación 
certificados 

2 
(SED) Porcentaje de Avance 
Físico del Proceso/Proyecto  

Realizar la captura de la Estadística 
de Bibliotecas 912 

  X          Departamento de 
Estadística y Evaluación N/A 0.00 

3 (SED) Porcentaje de Avance 
Físico del Proceso/Proyecto  

Realizar la captura de la Estadística 
de Educación Superior 911 

        X    Departamento de 
Estadística y Evaluación 

N/A 0.00 

4 
(SED) Porcentaje de Avance 
Físico del Proceso/Proyecto  

Realizar la captura de la 
información del Sistema de 
Indicadores Básicos (SIB) 

    X    X    Departamento de 
Estadística y Evaluación N/A 0.00 

5 
(SED) Porcentaje de Avance 
Físico del Proceso/Proyecto  

Realizar la captura de información 
estadística del Sistema de 
Información y Gestión de la 
Educación Superior (SIGES) 

  X   X   X   X 
Departamento de 

Estadística y Evaluación N/A 0.00 

6 (SED) Porcentaje de Avance 
Físico del Proceso/Proyecto  

Captura de información sobre el 
ejercicio del gasto a través del 
Sistema de Recursos Federales 
Transferidos (SRFT) 

  X   X   X   X Departamento de 
Estadística y Evaluación 

N/A 0.00 

7 
(SED) Porcentaje de Avance 
Físico del Proceso/Proyecto  

Realizar el seguimiento de las 
metas estatales mediante del 
Sistema de Evaluación al 
Desempeño (SED) 

X X X X X X X X X X X X 
Departamento de 

Estadística y Evaluación N/A 0.00 

8 (SED) Porcentaje de Avance 
Físico del Proceso/Proyecto  

Elaborar informes mensuales de 
desempeño del SED 

X X X X X X X X X X X X Departamento de 
Estadística y Evaluación 

N/A 0.00 

9 (SED) Porcentaje de Avance 
Físico del Proceso/Proyecto  Generar los informes trimestrales 

  X   X   X   X Departamento de 
Estadística y Evaluación N/A 0.00 

10 
(SED) Porcentaje de Avance 
Físico del Proceso/Proyecto  

Generar la información de las 
fracciones IV, VI y XXX para 
alimentar la Plataforma Nacional 
de Transparencia 

  X   X   X   X 
Departamento de 

Estadística y Evaluación N/A 0.00 

11 (SED) Porcentaje de Avance 
Físico del Proceso/Proyecto  

Realizar la captura de los 
indicadores de calidad de la 
Comisión Estatal para la Planeación 
de la Educación Superior (COEPES) 

  X        X  Departamento de 
Estadística y Evaluación 

N/A 0.00 

Departamento de Planeación y Programación 
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No. Nombre del Indicador Descripción de Actividad ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic Responsable Partida Presupuesto 

1 

(SED) Porcentaje de 
necesidades de 

infraestructura y 
equipamiento atendidas 

Elaborar y actualizar el diagnóstico 
institucional de la infraestructura 

física y mobiliario del ITSUR. 
X      X      

Jefe del Departamento de 
Planeación y 

Programación 
NA 0.00 

2 

(SED) Porcentaje de 
necesidades de 

infraestructura y 
equipamiento atendidas 

Elaborar el Programa Institucional 
de Mantenimiento de la 

infraestructura física y mobiliario 
del ITSUR.  

X 

          

Jefe del Departamento de 
Planeación y 

Programación 
NA 0.00 

3 

(SED) Porcentaje de 
necesidades de 

infraestructura y 
equipamiento atendidas 

Operar el Programa Institucional 
de Mantenimiento de 

Infraestructura del ITSUR (PIMMI).  
Elaborar informes trimestrales del 

avance del PIMMI 

  X   X   X   X 
Jefe del Departamento de 

Planeación y 
Programación 

2140, 
2410, 
2420, 
2430, 
2440, 
2450, 
2460, 
2470, 
2480, 
2490, 
2560, 
2720, 
2910, 
2920, 
2990, 
3510 

687,524.24 

4 

(SED) Porcentaje de 
necesidades de 

infraestructura y 
equipamiento atendidas 

Realizar las adquisiciones de 
equipamiento y mobiliario de 
conformidad con el Programa 

Anual de Adquisiciones y 
Arrendamiento de Servicios 

(PAAAS) 

  X   X   X   X 
Jefe del Departamento de 

Planeación y 
Programación 

5110 
5190 

285,000.00 

5 

(SED) Porcentaje de 
necesidades de 

infraestructura y 
equipamiento atendidas 

Elaborar el informe de resultados 
del Programa Institucional de 

Mantenimiento de Infraestructura 
Física 

           X 
Jefe del Departamento de 

Planeación y 
Programación 

NA 0.00 

Centro de Información 
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No. Nombre del Indicador Descripción de Actividad ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic Responsable Partida Presupuesto 

1 

Número de bibliotecas 
digitales en operación en los 

Institutos Tecnológicos y 
Centros del TecNM 

Realizar la contratación de al 
menos una plataforma  

 X      X     Centro de Información - 
Presidentes de Academia  2150 21,728,00 

2 
Número de ítems publicados 
en el Repositorio Institucional 

del TecNM 

Realizar el alojamiento de tesis de 
licenciatura en el Repositorio 
Institucional del TecNM 

      X     X Centro de Información  NA 0.00 

3 
Títulos impresos de la 
bibliografía básica con 
ediciones actualizadas 

(Incremental al menos 1 título por 
carrera y Evaluar la pertinencia del 
acervo bibliográfico) 

X       X     Centro de Información - 
Presidentes de Academia  2150 0 

 
 

 

 



 

 
 

 
 

31 

 
 
 
 

Subdirección de 
Servicios 

Administrativos 
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No. Nombre del Indicador Descripción de Actividad ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic Responsable  Partida Presupuesto 

Despacho de la Subdirección de Servicios Administrativos 

1 (PTA) Ministración del presupuesto 
del programa U006 

Gestionar la solicitud del recurso en 
tiempo y forma; Elaborar el CFDI y el 
formato de solicitud correspondiente; 
Realizar la validación del CFDI ante el 
SAT; Elaborar un oficio de solicitud de 
recurso 

X X X X X X X X X X X X Verónica Guzmán 
Zavala NA 0.00 

2 (SED) Porcentaje de Avance Físico del 
Proceso/Proyecto  

Nóminas elaboradas para el 
cumplimiento de pagos al personal, 
por los servicios prestados al ITSUR.  

X X X X X X X X X X X X Juana Laura Abonce 
Vega NA 0.00 

3 (SED) Porcentaje de Avance Físico del 
Proceso/Proyecto  

Afectaciones presupuestales 
realizadas para atender los ajustes 
necesarios para el gasto de operación 
del ITSUR.  

X X X X X X X X X X X X Verónica Guzmán 
Zavala NA 0.00 

4 (SED) Porcentaje de Avance Físico del 
Proceso/Proyecto  

Solicitudes realizadas de ministración 
de recursos federales y/o estatales 
para la operación del ITSUR.  

X X X X X X X X X X X X Verónica Guzmán 
Zavala NA 0.00 

Departamento de Recursos Financieros 

1 (SED) Porcentaje de Avance Físico del 
Proceso/Proyecto  Realización de pagos de nómina 

X X X X X X X X X X X X Carmen Luisa Lara 
López 

NA 0.00 

2 (SED) Porcentaje de Avance Físico del 
Proceso/Proyecto  

Realización de pagos a proveedores y 
servicios 

X X X X X X X X X X X X Carmen Luisa Lara 
López 

NA 0.00 

3 (SED) Porcentaje de Avance Físico del 
Proceso/Proyecto  

Realización de entero de retenciones, 
cuotas y aportaciones patronales 

X X X X X X X X X X X X Carmen Luisa Lara 
López 

NA 0.00 

Departamento de Personal 

1 

(SED) Porcentaje de docentes, 
directivos y personal administrativo 
fortalecidos con alguna acción 
formativa y/o de desarrollo 
profesional. (PTA) Incremento del 
número de directivos y personal de 
apoyo y asistencia a la educación que 
tomaron al menos un curso de 
capacitación presencial o a distancia 

Llevar a cabo la detección de 
necesidades de capacitación; Elaborar 
un programa anual de capacitación; 
Operar el programa anual de 
capacitación 

 X X X X X X X X X X  Jacqueline Pérez Pérez 3340 0.00 



 

 
 

 
 

33 

No. Nombre del Indicador Descripción de Actividad ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic Responsable  Partida Presupuesto 

2 (SED) Porcentaje de Avance Físico del 
Proceso/Proyecto  

Llevar a cabo el proceso de la compra 
de camisas para personal del ITSUR en 
cumplimiento de cláusula sindical 

    X X X X X X X X Juana Laura Abonce 
Vega 

2710 200,000.00 

3 (SED) Porcentaje de Avance Físico del 
Proceso/Proyecto  

Organizar el evento de celebración del 
día del maestro y evento de fin de año 

    X       X Jacqueline Pérez Pérez 3820 140,000.00 

Departamento de Recursos Materiales y Servicios 

1 (SED) Porcentaje de Avance Físico del 
Proceso/Proyecto  

Solicitud de pago a proveedor de 
gasolina 

X X X X X X X X X X X X Patricia Zavala Franco 2610 427,000.00 

2 (SED) Porcentaje de Avance Físico del 
Proceso/Proyecto  

Llevar a cabo la compra institucional 
de material de oficina 

X X X X X X X X X X X X Patricia Zavala Franco 2110 230,000.00 

3 (SED) Porcentaje de Avance Físico del 
Proceso/Proyecto  

Llevar a cabo la compra institucional 
de material de limpieza 

X X X X X X X X X X X X Patricia Zavala Franco 2160 239,200.00 

4 (SED) Porcentaje de Avance Físico del 
Proceso/Proyecto  

Supervisión, seguimiento y solicitud 
de pago del servicio consolidado de 
fotocopiado 

X X X X X X X X X X X X Patricia Zavala Franco 3360 141,304.00 

5 (SED) Porcentaje de Avance Físico del 
Proceso/Proyecto  

Supervisión, seguimiento y solicitud 
de pago del servicio consolidado de 
vigilancia 

X X X X X X X X X X X X Patricia Zavala Franco 3380 453,420.00 

6 
(SED) Porcentaje de Avance Físico del 
Proceso/Proyecto  

Supervisión, seguimiento y solicitud 
de pago del servicio consolidado de 
limpieza 

X X X X X X X X X X X X Patricia Zavala Franco 3580 302,672.00 

7 (SED) Porcentaje de Avance Físico del 
Proceso/Proyecto  

Solicitud de pago de servicios básicos 
como energía eléctrica, teléfono e 
internet 

X X X X X X X X X X X X Patricia Zavala Franco 
3110 
3140 
3170 

1,067,370.24 

8 (SED) Porcentaje de Avance Físico del 
Proceso/Proyecto  

Coordinar y ejecutar las compras de 
materiales y equipo estipuladas en el 
PAAAS institucional 

X X X X X X X X X X X X Patricia Zavala Franco NA 0.00 

Coordinación de Archivos 

1 
(SED) Porcentaje de Avance Físico del 
Proceso/Proyecto  

Elaborar el PADA anual y su 
cumplimiento X            Emmanuel Avalos Luna NA 0.00 

2 
(SED) Porcentaje de Avance Físico del 
Proceso/Proyecto  

Revisar y vigilar el uso correcto de los 
instrumentos de control archivístico X X X X X X X X X X X X Emmanuel Avalos Luna NA 0.00 

3 
(SED) Porcentaje de Avance Físico del 
Proceso/Proyecto  

Revisar y vigilar que el proceso de la 
gestión documental se lleve por todo 
el personal conforme a la normativa 

X X X X X X X X X X X X Emmanuel Avalos Luna NA 0.00 



 

 
 

 
 

34 

No. Nombre del Indicador Descripción de Actividad ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic Responsable  Partida Presupuesto 

4 (SED) Porcentaje de Avance Físico del 
Proceso/Proyecto  

Coordinar el proceso de instalación y 
funcionamiento de la plataforma 
SIGAP 

X X X X X X X X X X X X Emmanuel Avalos Luna NA 0.00 
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Glosario de siglas y acrónimos 
 

IEMS  Instituciones de Educación Media Superior 

PADA  Programa Anual de Desarrollo Archivístico 

PAAAS  Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 

POA  Programa Operativo Anual 

PTA  Programa de Trabajo Anual 

SCECI  Sistema de Control Escolar del Centro de Idiomas 

SED  Sistema de Evaluación al Desempeño 

SGI  Sistema de Gestión Integral 

SIB  Sistema de Indicadores Básico 

SICENET Sistema Integral de Control Escolar (Plataforma web) 

SIGAP  Sistema Integral Automatizado de Control de Gestión 

SIGES  Sistema de Información y Gestión de la Educación Superior 

SRFT  Sistema de Recursos Federales Transferidos 

SUREDSU Sistema Único de Registro de Aspirantes a la Educación Superior 
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