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El compromiso que adquirimas al formar parte de este Comité, hacia y con nuestras compafieras y comparieros que
laboran en el Instituto Tecnolégico Superior del Sur de Guanajuato, asi como personas prestadoras de servicios en
nuestro centro de trabajo y la sociedad en general, tiene que ver con el impacto causado en nuestro entorno social.
Por ello, el presente documento ests basado en la honestidad, la responsabilidad, el trabajo en equipoy el compromiso
a la inclusién y no discriminacién. Es aplicable a toda persona en e Instituto Tecnol6gico Superior del Sur de
Guanajuato, independientemente de su tipo de contrato de trabajo cargo o funcién y aplica particularmente a las
personas integrantes del Comité de Igualdad Laboral y No Discriminacién del Instituto Tecnoldgico Superior del Sur
de Guanajuato.

Asimismo, al presente Cddigo de Conducta se integra el conjunto de principios que el Gobierno de ila Gente ha
establecido en su decalogo para regir la actuacisn de las personas servidoras ptblicas, por lo que es de observancia
general y obligatoria, sin perjuicio de lo dispuesto en otras normas, para elevar los niveles de calidad y servicio.

L. Principios éticos

a) Actltud: Lz actitud del servicio propercionado per las personas servidoras pliblicas del Instituto Techoldgico
Superior del Sur de Guanajuato debe ser positiva, cordial y de respeto;

b) Amabilidad: Actuar siempre con agradecimiento a nuestras compafieras y compafieros de trabajo, personas
usuarias y proveedoras con quienes mantengamos algun tipo de relacién de prestacién de serviclgs;

c) Buena fe: Las personas que integran el Comité de Igualdad Laboral y No Discriminacion del Instituto
Tecnoldgico Superior def Sur de Guanajuato y las autoridades deberan garantizar la credibilidad del dicho de
la persona que manifieste ser victima de violencia laboral, acoso y hostigamiento sexual, asl como de cualquier
forma de discriminacién o conducta que limite el ejercicio pleno de sus derechos, la igualdad de trato y
oportunidades entre mujeres y hombres o lastime |a dignidad humana;

d) Calidad: Realizar nuestro trabajo buscando la perfeccion en cada mamento, para que los procesos, bhien
servicios que se realizan sean siempre los mejores, cumpliendo e incluso superando las expectativa

sociedad,;

e) Combatir la corrupcién: Debe existir una relacién amplia entre el desempefio de las personas servidoras
publicas y su obligacién de informar de manera permanente, veraz y suficiente, sobre el uso y destino de los |
recursos, asi como los resultados obtenidos con su aplicacién; %

f) Compromiso: Servir al centro de trabajo con responsabilidad y compromiso. Cuando trabajamgs es
desarrollando una obligacién contraida y debemos desempefiarla con entusiasmo, eficiencia, efj
transparencia, a fin de que el resultado de nuestro trabajo sea una contribucién al desarrollo sof:jal ueseha
trazado en busca de lograr el mayor desempefio organizacional de la Institucion;

g) Confidencialldad: Las personas servidoras publicas deben salvaguardar el sigilo y la discreciér’con referencia
a les hechos e informacion de los que tengan conocimiento en el ejercicio de sus facultades en calidad de
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m) Justicia: Brindar a las personas que soliciten la intervencién del Comité de Igualdad Laboral y
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integrantes del Comité de Igualdad Laboral y No Discriminacién del Instituto Tecnolégico Superior del Sur de
Guanajuato;

Dignidad: Realizar nuestro trabajo con honor, excelencia y aptitud moral. La dignidad propia nos permite
tratar con respeto y cortesia a las personas servidoras piblicas que laboramos en la Institucién en espera de
recibir el mismo trato de cordialidad y respeto;

Equidad: Brindar un servicio igualitario a todas las personas usuarias de servicios. Debemos estar conscientes
de que las personas servidoras publicas del Instituto Tecnoldgico Superior del Sur de Guanajuato somos
iguales en derechos y obligaciones y merecemos tener las mismas oportunidades de participacién y
desarrollo;

Honestidad: Practicar las buenas acciones y conductas, hablar con la verdad, actuar con diligencia, cumplir
integramente por el deber y actuar siempre con honor y transparencia;

Imparcialidad: Las personas servidoras ptblicas deben ejercer funciones de manera objetiva y sin prejuicios,
proporcionando un trato equitativo a las personas con quienes interactden, sin que existan distinciones,
preferencias personales, econémicas, afectivas, politicas, de ideologia, cultura u otros factores que generan
influencia, ventajas o privilegios indebidos;

Integridad: Tener presente, como personas servidoras publicas, la responsabilidad de tomar decisiones en
cada una de las acciones de trabajo, de tal forma que nuestro desempefio sea lo més recto y apegado a los
valores y principios que rigen el deber ser de fa Institucién;

Discriminacién del Instituto Tecnoldgico Superior del Sur de Guanajuato, lo que les corresponde, de ac,
con su peticiony a las leyes que nos rigen. Ninguna persona deber4 ser condicionada, presionada o inti
para otorgar o compartir algo que vaya en contra de su voluntad;

idada

Objetividad: Las personas servidoras publicas deberan mantener un criterio definido de acuerdo con la
normatividad, estableciendo una misma conducta en su actuar, en cualquier caso, bajo cualquier
circunstancia, y ante cualquier actor social o institucional, sin influencia de criterios personales o de interese
particulares;

Pluralismo: Reconocer que nuestra funcién nos obliga a actuar con respeto y tolerancia ante los juicios de las
personas servidoras publicas, independientemente de su posicién politica o idecldgica;

Prudencia: Conducirse con cautela, moderacién y buen juicio, conscientes de nuestros d
obligaciones, actuando siempre en el marco de la legalidad, la justicia y la equidad;
Respeto: Tratar a las compaiieras y compafieros de trabajo, asi como a las ciudadanas y tiudadgsfos en
general, con respeto y amabilidad, reconociendo a una persona con dignidad e igualdad en e
humanos y civiles; independientemente de su condicién social, econémica, politica o cultural;

et
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Solidaridad: Atender empéticamente cada una de las situaciones que se puedan presentar con el personal del
centro de trabajo, asf también con las ciudadanas y ciudadanos; escuchar sus peticiones y actuar para
atenderlas y resolverlas como si se tratase de las propias; y

Tolerancla: Nos permite reconocer la legitimidad de la pluralidad que actualmente existe en nuestra sociedad.
Conductas prohibldas

Abuso de autoridad: Ninguna persona, del rango que sea, podré denigrar, segregar o privar de sus derechos
a otra de menor rango, por motivos de simpatia u otros;

Acoso y hostigamiento sexual: Cero tolerancia al acoso y hostigamiento sexual. Ninguna persona, cualquiera
que sea su jerargufa o condicion laboral, podra intimidar, hostigar o tratar de forzar a otra para establecer
una relacién sexual obligada o condicionada;

Discriminaclén: Cero tolerancia a la discriminacion. Serd castigada cualgquier actitud que propicie distincion,
exclusién o preferencia, con base en el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género,
la edad, la condicién social, econémica, de salud o juridica, embarazo, estado civil, religién, opiniones,
preferencias sexuales o situacion migratoria. Asi como la homofobia, misoginia, cualquier manifestacién de
xenofobia, segregacidn racial, antisemitismo, discriminacion racial y otras formas conexas de intolerancia;

Impunidad: No habra impunidad para persona alguna, independientemente de su jerarquia. Todas las faltas,
infracciones o hechos delictivos deberdn ser sancionados conforme a la normatividad que rige el actuar del
Gobierno de la Gente;

Nepotismo: Las personas servidoras publicas no podran beneficiar a familiares, amigas o amigos,
otorgandoles un empleo, cargo, comisién o emolumento, aprovechando su cargo administrativo;

Prepotencia: Actitud de dominio asociada a la soberbia, que generalmente deriva en maltrato hacia™ofra ~
persona. Es una falta administrativa que afecta la calidad del servicio prestado y que, por tanto,
sancionada par las autoridades;

Revictimizacién: Accion que produce una carga o sufrimiento adicional afiadido por parte de las personas
encargadas de brindar la atencién a la victima. Se debe evitar exponer innecesariamente a las victimas a
recordar, verbalizar y exponer multiples veces los hechos det caso; cuidando en todo momento la dignidad de
la persona;

Violencia: Todo acto u omisién con la intencién de agredir a otra persona de manera fisica o moral que lesione
o sea susceptible de dafiar su dignidad o integridad; e

violencia institucional: Actos u omisiones de las personas servidoras publicas que discring
fin dilatar, obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de los derechos humanos deﬁs p
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acceso al disfrute de politicas publicas destinadas a prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar 10s
diferentes tipos de violencia; y

j) Violencia laboral: Toda violencia que se da entre personas que tiene un vinculo laboral o que se encuentran
laborando en el mismo centro de trabajo, ya sea que exista una relacion de jerarquia o no.

IiL Sanciones

Las personas servidoras publicas que se desempefien sin apego a los valores y principios sefialados en este
Cédigo de Conducta o que incurran en alguna conducta prohibida, pueden incurrit en faltas, infracciones e
incluso delitos. En esos casos las sanciones se aplicaran conforme a lo dispuesto por la normatividad que rige
el actuar del Gobjerno de la Gente.

Iv.  Disposiciones complementarias

Los supuestos no previstos en el presente Cédigo de Conducta serdn resueltos por el Comité de Igualdad Laboraly No
Discriminacion del Instituto Tecnolégico Superior del Sur de Guanajuato.

r

TRANSITORIOS

Inicio de vigencla
Articulo  Primero, E! presente acuerdo entrara en vigor a partir del dia 28 de marzo de 2025.

Difuslén
Articulo Segundo. El Instituto Tecnolégico Superior del Sur de Guanajuato difundira el presente acuerd pagina
electranica, : -
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